SERVEI DE TELEASSISTENCIA

- Uempresa fara trucada de seguiment cada 3 dies. I si ho demana la persona

usuaria li fara recordatoris de presa de medicacid, gestions, cites, etc.

- Les baixes temporals es podran fer de 1 a 5 mesos a 'any, tant si és de forma
continua com discontinua.

- La comunicacio de baixa temporal o definitiva es pot fer trucant directament a
CLECE tan al CONSELL com la persona usuaria. Després CLECE ja ho comunica al

Consell.

> NOVES TIPOLOGIES DE SERVEIL NOU CONTRACTE amb Clece a partir del
20/05/2022:

- Amb linia de mobil

- Amb dificultats de comunicacié: oida

- Dispositius periférics: A escollir entre detector de fum i detector de gas

[0 MODIFICACIO ORDENANCA DE PREUS PUBICS: A partir del 27/05,/2022

PREU PUBLIC

TIPOLOGIA DE SERVEI Bonificaci6 50% 80%

indicador de referéncia Finsa 89 A partir 90
anys anys

Teleassistencia domiciliaria fixa 11,44€ 5,72€/mes

amb lfnia de teléfon fix 2,29¢/ mes

Teleassisténcia domiciliaria fixa 11,96€

amb Ifnia de teléfon mobil 5,98€/ mes 2,39€/ mes

Teleassisténcia domiciliaria 16,44€

dificultats comunicaci6 : OiDA 8,22€/ mes 3,29€/ mes

Teleassisténcia domicilidria

mobil amb GPS 22,88€ 11,44€ / mes 4,58&f mes

Dispositius periférics. A escollir

entre aquests 2 tipus: 2,08€ 2,08€/ mes 2,08€/ mes

- Detector de fum
Detector de gas

+ Tel. CLECE 900 835 800
+ Consell Comarcal Garrigues 973 142 658







DOCUMENTACIO PER SOL-LICITAR EL SERVEI DE

R

Fotocopia DNI N
Fotocopia TARGETA SANIITARIA
Informe Médic del Metge de Capcalera

Fotocopia de la primera pagina de la llibreta hi consta el nom de les

TELEASSISTENCIA

persones titulars de la llibreta i el naGmero de compte.

e ®Ne

El nom de la companyia de teléfon
Avisar sitenen una asseguranca medica privada
Numero de teléfon:

Adreca del domicili:
Esta la persona empadronada al domicili actual?
O Anotar les dades de les persones que s’han d’avisar en cas d’emergéncia:

Nom i Cognoms

Té
Claus

Localitat on viu

Parentiu

Edat

Teléfon
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lS‘rgnar per duplicat tots els fulls def contracte J

CONSELL COMARCAL
DE LES GARRIGUES

SERVEI ATENCIG DOMICILIARIA,
CONTRACTE ASSISTENCIAL

GNOMS, NOM TECNICA DE REFERENCIA DE L'ESAS

DADES DE LA PERSONA SOL-LICITANT

gnoms, nom

NIF

1&fons fixa - mabil

Data naixement

rega

Estat civil

i Poblacid

Adreca electranica

IM. EXP. HESTIA

NOM. EXP.
DEPENDENCIA

' Grau Dependeéncia

Any Reconeixement
Grau

PREY PUBLIC PREU PUBLIC
Nombre de IMPORT MENSUALCOST | MENSUALfinsa89 | MENSUALa | Importpersona | Dataalta | Data baixa
rveis sol-licitants polseres SERVEI anys partir 90 anys servei servel
Jleassistencia amb linea de fixa 11,44 € 572 € 2,29€
deassistencia amb linea de mabil 11,96 € 5,98 € 2,39€
leassisténcla amb dificuitats
municacié. OIDA 16,44 € 8,22 € 3,29€
Jeassistencia mobil amb GPS 22,88 € 11,44 € 4,58€
spositiu periféric: detector de fums 2,08€ 2,08€ 2,08 €
spositiu periféric: detector de gas 2,08€ 208¢€ 2,08€
JTAL
COMPOSICIO FAMILIAR Respondre S1 (en cas afirmatiu)
Beneficiaria N2 Grau  [Any
TELEASSISTENC Dependénc| reconeixem
IGNOMS, NOM NIF Data naixement Parentiu 1A TELEFON ia ent Grau
0
0
0
SCALA DE VALORACIO DE RISC SOCIAL | DE DEPENDENCIA
ADICADCRS DE RISC
AD Posar PUNTS
omés és pot puntuar una opeid de perfil alt, mig o baix punts TOTALS
ersona amb dependéncial prescripcié de SAD a través PIA 10 20
ersona sense suport que necessiten ajuda perles AVD 149
rogenitors amb menors en situacié de risc 13
uidadors en risc de claudicacié 14
ersongs amb mancances socials , sense suport, atencié educativa [c
ersones en situcld de fragilitat sense suport o insuficient 4




Persones autdnoms o amb familiar que poden fer-ho

TELEASSISTENCIA
Persona amb discapacitat © major de 65 anys, amb suficient capacitat cognitiva | 1d 10
DISPOSITIUS PERIFERICS
Persona amb discapacitat o major de 65 anys, amb suficient capacitat cognitiva 10
SERVEIS COMPLEMENTARIS DE SAD 10
10
SITUACIONS PRIORITARIES: Puntuar uno sola opeic Posar punts
Infancia en risc 5
Persones amb dependéncia sense dret a prestacions fixades normativa,
sense xarxa suport 0 amb xarxa amb situacio fragilitat 5
Situacié de intervencié prioritaria a criteri EBAS 10|
0
TASQUES | SERVEIS
SAD Marcar amb x Posar
punts
Atencid personalt, de caire assistencial 10
higiene i cura personal
organitzacid i control alimentacid
cura salut i control medicacid
mohbilitzacions
utilitzacid d'aparells técnic s | de mobilitzacio
suport emocional
suport a les persones cuidadores no professionals
cura de [a lla¢ relacionades amb tasquas d'atencid persenal
facilitar activitats d'oci dins el domicili
comunicacié i relacié amb exterior
compra aliments, medicacic i altres productes basics
suport administratiu en la gestié de I'economia doméstica
Atenci6 personal, de caracter educatiu 6

adquisicid i/o recuperacié d'habits de fa vida guotidiana, cura de 1z llar | organitzacid
doméstica, cura persona), atencid a la infancia, persanes majors o persenes amb situacid
de dependéncia.

donar estratdgles 1 pautes pera una nutricio correcta | habits saludables.

fatilitar pautes d'aute observacio del propi estat de salutiatencié als control medics
periddics.

assessorament técnic pels canvis posturals en el llit, assessorament en instruments|
ajudes.

ensinistraments en I'Gs d’electrodomeéstics i dispositius tecnologics { microanes,
teleassisténcia, etc)

fomentant participacid en diverses activitats {centres de dia, casals, etc), estimulacié de
les capacitats de la persona

socialitzacid ; facilitar fa participacié en activitats de promocid social {activitats de caire
comunitarl, activitats extraescolars, etc)

tasques educatives amb les persones cuidadores familiars, per ajudar-les a millorar {a seva
capacitat de cura.

aprenentatge de gestions {administratives, médiques...)

suport en qualsevol aprenentatge d'habits que fomentin el desenvolupament 1 Yautonomia
personal de gualsevo! dels membres de la unitat convivencial.

Atencid personal, de caracter preventiu




teccid F prevencio de possibles situacions de risc

teccid de canvis en Yentorn que afectin al seu nivell d'autonomia

coltar [a persona de manera activa per detectar possibles problemes

ctuacions de caracter domastic &

tejadalailar

ntaticura delaroba

itits manteniments (canvi de bombeteas, ampolles buta, ete.)

steja de xoc

tres

o necessita que se i facin les tasques abans esmentades, téd autonomia o
imitiars que li poden fer. S puntuo oguesta opcid no és té dret al servei, -10%

eleassisténcia 10 10

aleassistencia fixa amb linea telefon fix

aleassisténcia fixa amb linea teléfon mabil

zleassistancia mobil amb GPS incorporat

ispositius periférics: dispositiu da fums 10
erveis complentaris de SAD 10

10
BJECTIUS

Marcar amb x

onar suport a personas /o famflies amb dificultats per zfrontar les activitais dela vida
@iz, afavorint el desenvolupament i/o recuperacié de les capacitats personals.

revenir i/o compensar |a pérdua d’autonomia personal donant suport per a realitzar les
“tivitats de la vida diaria i/o mantenir 'entorn domaéstic en condicions adequades
'habitabilitat

ctenciar I'avtenomia personal i familiar per a {a integracié en 'entorn habitual tot
romovent fa seva participacid.

onar supart a les persenes culdadores no professionals de familiars en situacié de
ependéncia, especialment a aguelles amb sobrecirregs emocional.

er element de dateccio de situacions de necessitat que puguin requerir altres
itervencions sacials o d’altres ambits.

Drets de les parsones destinataries

Dret a la seva intimitat d'acord amb la seva situacid i caractaristiques, al respecte a las seves eleccions, aixi com a la seva privacitat,

Oret a accedir i gaudir el servei en condicions d'igualtat amb les altres persones, sense cap discriminacié en el tractament per rad de lloc de
naixement, &tnia, génere, orientacia sexual, estat civil, situacid familiar, edat, discapacitat, religid, ideologia ¢ altres condicions ¢ circumstancies
personals o socials.

Dret a una informacid verag, suficient, entenedora i adequada & les seves necessitais schre els servels d’atencié domiciliaria,

Dret a rebre infarmacio dels criteris d’adjudicacié i les prioritats d'atencid dels serveis d'atencié domiciliaria. Les perscnes menors d'edat o i
persones incapacitades han de ser també informades tenint en compte el grau de compransid | han de ser escoltades i es tindra en considaracid la
sava opinid.

Dret a la participacic en el procés d'avaluacid i a escollir lliurement el tipus de mesures entre les apcions gue els siguin presentades i també &
participar en la presa de decisicns sobre &l procés d'intervencid que s'acordi.

Dret a rebre per escrit i en llenguatge entenedor, la valoracié de a seva situacio personal i familiar.

Dret a dispesar d’un Pla d’atencid social individual, en &ls terminis que estableixi la normativa de referéncia.

Dret a rebra voluntariament el servei. Qualsevol intervencid en el domicill requereix 2l consentiment especific i lliure de les persones
destinataries del servei ¢ del seu represantant legal.

Dret a la confidencialitat de les dades i de les infarmacions que constin en liurs expedients, d’acord amb I3 legislacié de proteccid de dades de
caractar personal.

Dret a rebre una atencid personal integral i continuada, adequada a les seves necessitats, d’acord amb les prestacicons de la cartera de serveis
d'atencié domiciliaria. :

Dreta tenir assignat un/una professional de referéncia que sigui la persona interlocutora principal i asseguri |z coheréncia, la coordinacié, amb ;
altres sistemes de benestar, la globalitat del procés d'atencid, i a canviar, si ascau, de professional de referénciz d'acord amb les possibilitats de
I'drea basica de serveis socials.

Dret a renunciar a les prestacions i als servels concedits, llevat que la rendncia afecti els interessos dels menors d'edat ¢ de persones
incapacitades o presumptament incapaces.

Dret a no ser sotmés a cap tipus d'immobilitzacid o restriccid fisica o farmacoldgica sense prescripcid médica i supervisia, llevat que existeixi




perill imminent per a ta seguretat fisica de Ia persona o de terceres persones. En aquest darrer cas, les actuacions efectuades hauran de justificar-se
documentalment a I'expedient assistencial i hauran de ser comunicades al Ministeri fiscal.

Dret a presentar suggeriments, a ser informada i a rebre una resposta dins del periode establert.
Dret a disposar dels ajuts | els suparts necessaris per a comprendre la informacid que els sigui donada, si tenen dificultats derivades del

desconeixement de la lengua, o sitenen alguna discapacitat fisica, psiquica o sensorial,a fi de garantir exercici de llurs drets i facilitar que puguin
participar plenament en el procés d'informacid | de presa de decisions.

Dret a la tutela de les autoritats plbliques per tal de garantir el gaudiment dels drets establerts.
Dret a congixer el reglament intern del servei i també els drets | els deures, que s’hauran d’explicar de manara entenedora | accessible.
Dret a conéixer el cost del servel i, si s’escau, a congixer |2 seva contraprestacio econdmica.

Deutes de les persones daestinataries

Deure de facilitar les dades persanals i familiars verfdigues i de presentar els documents fidedignes que siguin imprescindibles per a la valoracié
i I'atencld a la seva situacio.

Deure de complir els acords relacionats amb el servei d'atencié domicilidria t seguir el pla d'atencié social individual d'atencid social i les i
orientacions del personal professional i comprometre’s a participar activament en el procés.

Deure de comunicar gqualsevol modificacio de les seves circumstancies socials, personals, familiars | econdmiques que puguin afectar el
funcionament o les condiclons de prestacid dels serveis.

Deure a destinar les prestacions rebudes a la finalitat per & les quals han estat concedides.
Deure a retornar els diners rebuts indegudament.

Deure de participar en el cost del servai en les condicions que estableix aquest reglament i les ordenances corresponents.
Deure d’observar una conducta basada en el respecte mutu, 1a toleréncia i col-laboracid.

Deure de respectar la dignitat i els drets del personal dels serveis d’atencid domiciliaria com a persones i com a treballadores, i d’atendre les
seves Indicacions.

Deure de complir les normes i procediments del servel d'atencié domiciliaria.
Deure de complir amb les ohligacions estableries en el contracte assistencial.

Deure a garantir que el domicili on s’efectui el servei reuneixi en tot moment els requisits higignics i sanitaris per a facilitar-ne la seva
prestacid i garantir la salut laboral del personal prestador del servei.

Deure a col-laborar amb la valoracid del servei que realitza Ia professional de referéncia.
Deure a permetre I'accés en el domicili al personal encarregat de la prestacié del servei.

Autoritzo 2l Consell Comarcal de les Garrigues a cobrar els rebuts mensuals de copagament al meu nimero de compte pels serveis prestats, que consta a la domiciliacid
bancaria que he presentat.

D'acord amb la Llei organica 3/2018,de 5 de desembre de Prateccio de dades i garantia dels drets d|g1ta!s (LOPD i GDD) autoritzo al Consell Comarcal de les Gamgues
a que inclogi les dades personals recollides al fitxer automatitzat HESTIA de la Seccid de Benestar social per fer-ne el tractament informatic amb la finalitat de gestid
dels serveis d'atencié domiciliaria. Aixi mateix, consentim que les nostres dades puguin ser cedides a les empreses contractades pel Consell, que fan [a gestid dels
serveis abans demanats i també puguin ser cedides per [a correcta coordinacia amb altres professionals. En gualsevol moment puc exercir els drets d'accds, oposicid,
rectificacid, cancel.lacid , limitacid i sol.licitar-ne la portahilitat, adregant-me al responsable de proteccid de dades de! Consell Comarcal, de les Garrigues a. Av.Francesc
Macia, 54. 25400 les Borges Blanquas o bé a! correu electranic dpd@garrigues.cat fent peticid identificant degudament I'expedient ila persona.

5i demanem boenificacid del preu pablic declarem que no ens trobem en cap de les circumstancles previstes a I'art. 13 de la Lei 38/2003, de 17 de novembre, general de
subvencions, | espacialment, que complim els requisits d’estar al corrent de les obligacions tributaries i amb fa Seguretat social.

!
Signatures de les personas beneficiaries dels serveis d'ajudaa domicili: i
Persona sol-licitant Cénjugue {pasar el nom}):

X X
, 8 ' , de 2022

Signatura taenica de referéncia amb data

Signat gerent del Consell Comarcal Signat responsable empresa prestadora servei
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CONSEEL COMARCAL
DE LEZ GARRIGUES

ESignar per duplicat tots els fulls de! contracte

SERVEI ATENCIO DOMICILIARIA
CONTRACTE ASSISTENCIAL

JGNOMS, NOM TECNICA DE REFERENCIA DE UEBAS

DADES DE LA PERSONA SOL-LICITANT

Jgnems, nom

NIF

zl&fons fixa - mabil

Data naixemant

drega Estat ¢ivil

PiPablacid Adregz electrénica

UM. EXP. HESTIA NUM. EXP.
DEPENDENCIA

2 Grau Dependénda

Any Raconeixement
Grau

PREU PUBLIC PREU PUSBLIC
Noembre de IMPORT MENSUAL COST | MENSUAL finsa 88| MENSUALa | Import persona | Dataalta | Data baixa
arveis sol-licitants polseres SERVEL anys partir 90 anys usuaria servei servei
sleassistencia amblinea de fixa 11,44 € 5,72 € 2,29€
zleassistencia amb linea de mobil 11,96 € 5,88 ¢€ 2,33 €
zleassisténcia amb dificultats
ymunicacis. OIDA 16,44 € 8,22 3,29€
zleassistencia mdbil amb GPS 22,88¢€ 11,44 € 4,58 €
ispositiv periféricidetector de fums Z2,08€ 2,08¢€ 2,08 €
ispositiu periféric:detector de gas 2,08€ 2,08€ 2,08 €
JTAL Q00 %
COMPOSICLO FAMILIAR Respondre Sl (en cas afirmatiu)
Beneficidria N2 Grau Any
TELEASSISTENC Dependént| reconaixem
JGNOMS, NOM NIF Data naixement Farentiu 1A TELEFON ia ent Grau
0
o]
0
SCALA DE VALORACIO DE RISC SOCIAL | BE DEPENDENCIA
NDICADORS DE RISC
AD Posar PUNTS
amés és pot puntuar una opcid de perfil olt, mig o boix punts TOTALS
ersona amb dependéncia i prescripeid de SAD a través PIA 14 20
ersona sense suport que necessiten ajuda per les AVD 14
rogenitors amb menors en situacid de risc 14
uidadors en rigc de claudicacié 1d
ersones amb mancances socizls, sense supert, atenc_ié educativa g

ersones en siucié de fragilitat sense suport o lnsuficlent




Jersones autdnoms o amb familiar que poden fer-ho

ELEASSISTENCIA

Jgrsona amb discapacitat o major de 65 anys, amb suficient capacitat cognitiva

1d 10

DISPOSITIUS PERIFERICS

Persona amb discapacitat o major de B5 anys, amb suficient capacitat cognitiva

ig

SERVELS COMPLEMENTARIS DE SAD

10

10

SITUACIONS PRIORITARIES: Puntuar una sola opeic

Posar punts

infancia en risc

Persones amb dependéncia sense dreta prestacions fixades normativa,
sense xarxa suport o amb xarxa amb situacio fragilitat

Situacié de intervencié prioritaria a criteri EBAS

TASQUES | SERVEIS

10

SAD

Marcar amb x

Posar

punts

Atenci6 personal, de caire assistencial

10

higiene i cura personal

organitzacié i control alimentacié

cura salut i control medicacid

mabilitzaciens

utifitzacié d'aparells tecnic 5 | de mohilitzacié

suport emacional

suport a les persones cuidadores no professionals

cura de 1a llar relacionades amb tasques d'atencid personal

facilitar activitats d'oci dins el domicili

comunicacid i retacid amb exterior

compra aliments, medicacid | altres productes basics

suport administratiu en la gestié de I'economia doméastica

mncié personal, de carcter educatiu

adquisicié /o recuparacié d'habits de la vida quotidiana, cura de fa llari organitzacio
domistica, cura persanal, atencit a la infancia, persones maljors o persanes amb situacio
de dependancia.

donar estratdgies | pautes pera una nutricid carrecta i hablis saludables.

facilitar pautes d'auto obsarvacid del propi estat de salut| atencio als control medics
pariddics.

assessorament técnic pals canvis posturals en el 1lit, assessorament en instruments
ajudes.

ensinistraments en s ¢’ electrodomastics i dispositius tecnclbgics { microones,
teleassistindcia, etc}

fomentant participacid en diverses activitats {centres de dia, casals, etc), estimulacio de
les capacitats de fa persona

socialitzacio : facllitar la participacié en activitats de promecid social (activitats de calre
comunitari, activitats extraescelars, ete)

tasques educatives amb les persones cuidadores familiars, per ajudar-les 2 miltorar la seva
capacitat de cura.

aprenentaige de gestions (administratives, médiques...)

suport en qualsevol aprenentatge d’habits que fomentin el desenvolupament ilautonomia
[personai de qualsevo! dels membres de la unitat convivencizl.

[Atencié personal, de caracter preventiu




tteccid | prevencié de possiblas situacions de rise

steccid de canvis en Fentorn que afectin al seu nivell d'autonomia

coltar la persona de manera activa per detectar possibles problemes

ctuacions de caracter doméstic [

stejade fa llar

ntaticura de |a roba

:tits manteniments (canvi de bombetes, ampolles buta, atc.)

1teja da xoC

ires

o nzcessila que st facin les tasques abans esmeniades, té autonomis o
imiltars que {i poden fer. Sipuntua agueste opcid no és i dret al servei. -100l

eleassisténcia 10 10

zlaassisténcia fixa amb linez teléfon fix

zleassistincia fixa amb lines teléfon mabil

3leassisténcia mobil amb GPS fncorpaorat

ispositius periférics: dispositiu de fums 10
erveis complentaris de SAD 10

10
BJECTIUS

Marcaramh x

onar suport a persones i/o families amb dificultats per afrontar les sctivitats da |a vida
arla, afavorint el desenvelupament i/o recuperacid de les capacitats personals,

-evenirifo compensar |a pgrduz d'autenomia personal donant suport per a realitzar les
stivitats de I2 vida diaria i/o mantenir [entorn doméstic en condicions adequades
habitabititat

stenciar 'autonomia personal i familiar per a la integracié en 'entorn habitual tot
-omovent |a seva participacia,

onar suport a les persones cuidadores no professionals de familiars en situacis de
spendéncia, especialment a aguelles amb scbrecarrega emocional.

ar element de deteccio de situacions de necessitat que puguin requerir zlires
tervencions socials o d'altras ambits.

Drets de les persones destinataries

Drat a la seva intimitat d'acord amb la seva situacid i caracteristiques, al respecte a les seves eleccions, aixi com a la seva privacitat.

Dret a accedir | gaudir el servel en cendicions d'igualtat amb les alires persones, sansa cap discriminacié en el tractament per rad de lloc de
nzixement, £inla, génere, orientacid sexual, estat civil, situacié familiar, edat, discapacitat, religid, ideclogia o altres condicions o circumstancias
persanals o socials.

Dret a una informacié verag, suficient, entenedors | adequada a les seves necessitats sobre els serveis d’atencis domiciliaria.

Dret a rebre informacio dels criteris d'adjudicacid i les prioritats d'atencid dels serveis d'atencié domicilizria. Les persones menors d’edat o
persones incapacitades han de ser també informadas tenint en compte el grau de comprensid | han de ser escaltadas i es tindra en consideracis 1a
seva opiniod.

Oreta la participacic en el procés d'avzluacid i a escoltir lliurement el tipus de mesures entre les opcions que els siguin presentades i també a
participar en la presa de decisions sobre el procés d'intervencid que s’acordl.

Dret & rebre per escrit i en llenguatge entenador, la valaracld de la sava situacid personal i familiar.

Dret a disposar d'un Pla d'atencid social individual, en els terminis que establelxi la normativa de referénciz.

Dret 2 rebre voluntariament el servei. Qualsavol intervencid en el domicili requereix el consentiment especific i liure de les persones
destinataries del servei o del seu representant legal.

Dret a la confidencialitat de les dadas i de les informacions que canstin en Hurs exgedients, d’acord amb |a legislacid de proteccio de dades de
caracter personal.

Dret a rebre una atencio personal Integrali continuada, adeguada a les seves necessitats, d'acord amb les prastacions de la cartera de sarveis
d’atencid domiciliria.

Dret a tenir assignat un/una professional de referéncia que siguila persona interlocutora principal i asseguri la coheréncia, la coordinacid, amb
aitres sistemes de benestar, la globalitat del procés d'atencid, 1 a canviar, sl escau, de professional de referéncia d’acord amb les nossibilitats de
I'grea basica de servels socials.

Dret a renunciar a les prestacions i als serveis concedits, lievat que la rendncia afecti els interessos dels menors d'edat o de parsones
incapacitades o presumptament incapacas,

Dret a no ser sotmés a cap tipus d’immaobilitzacid o restriceid fisica ¢ farmacolégica sense prescripeié médica i supervisis, llevat que existeii




periil imminent per a Ja seguretat fisica de |a persona o de terceres persones. En aquest darrer cas, les actuacions efectuades hauran de justificar-se
documentalment a 'expedient assistencial  hauran de ser comunicades al Minister! fiscal.

Dret a presentar suggeriments, a ser informada | a rebre una resposia dins del periode establert.
Dret a disposar dels ajuts | els suports necessaris per a comprendre la informacié que els sigui donada, si tenen dificultats derivades del

desconeixement de la llengua, o si tenen alguna discapacitat fisica, psiquica o sensorial,a fi de garantir Fexercici de llurs drets i facilitar que puguin
participar plenament en el pracés d'informacié i de presa de dacisions.

Dret a |a tutela de les autoritats pabliques per tal de garantir el gaudiment dels drets establerts.
Dret a condixer 2l reglament intern del servei i també els dretsi els deures, que s'hauran d'explicar de manera entenedora i accessible,
Dret a condixer el cost del servei i, si s'escau, a conéixer la seva contraprestacié econdimica.

Deures de les persones destinataries

Deure de facilitar les dades persanals i familiars veridiques i de presentar els documents fidedignes que siguin imprascindibles per ala valoracid
i Fatencid a la seva situacié.

Deure de complir els acords relacionats amb el servel d’atencid domiciliaria i seguir el pla d’atencié social individual d'atencid social i les
orientacions del personal professional | comprometre’s a participar activament en el procés.

Deure de comunicar qualsevol modificacié de les seves circumstancies sacials, personals, familiars | econdmiques que puguin afectar el
funcionament o les condicions de prestacié dels seeveis.

Deure a destinar les prestacions rebudes a la finalitat per a les quals han estat concedides.
Deure a retornar els diners rebuts indegudament.

Deure de participar en el cost del servel en les condicions que estableix aguest reglament i les ordenances corresponents.

Deure d’observar una conducta basada en el respecte muty, la tolerancia 1 col-labaracio.

Deure de respectar la dignitat 1 efs drats del personal dels sevels d'atencid darmiciliaria com a persones i com a treballadores, i d'atendre les
seves jndicacions.

Deure de complir les normes i procediments del servet d'atencio domiciliaria.

Deure de complir amb les abligacions establertes en el contracte assistencial.

Deure a garantir que el domlcili on s’efectul el servel reuneixien tot moment els requisits higignics i sanitaris per a facilitar-ne fa seva
prestacid i garantir la salut laboral del personal prestador delservei.

Deure a col-laborar amb la valoracié del servei que realitza la professional de referéncia.

Daure a permetre I'accds en el domicili al parsonal encarregat de la prestacid del servei.

Autoritzo al Consell Camarcal de les Garrigues a cobrar els rebuts mensuals de copagament al meu nimero de compte pels serveis prestats,

que consta a |2 domiciliacié
bancaria que he presentat.

R

D'acord amb la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de Prateccid de dades i garantia dels drets digitals (LOPD GDD), auteritzo al Consel! Comarcal de es Garrigues
a que inclogui les dades persanals recollides al fitker aytomatitzat HESTIA de 1a Seccid de Benestar social per fer-ne el tractament informatic amb la finalitat de gestid
dels serveis d'atencia demidiliaria. Aix{ mateix, consentim gue les nestres dades puguin ser cedides a les empreses contractades pel Consell, que fan I gestid dels
serveis abans demanats | també puguin ser cedides per la correcta coordinacid amb altres professionals, En qualsevol moment puc exercir els drets d'aceés, opasicio,
rectificacio, cancellacid, limitacié i sollicitar-ne |2 portabilitat, adrecant-me al responsable de proteccid de dades del Cansell Cornareal, de les Garrigues a. Av.Francesc
Macia, 54. 25400 les Borges Blangues o bé al correu electronic dpd@garrigues.cat fent peticid identificant degudament 'expedient [ la persona.

Si demanem bonificacié del preu piiblic declarem que no ens trobem en cap de les circumstancies previstes a 'art. 13 dela Llel 38/2003, de 17 de novernbre, general de
subvencions, i especialment, que complim els requisits d'estar al corrent de fes obligacions tributaries i amb la Seguretat social.

Signaturas de las persones beneficidries dels serveis d'ajudaa domicili:
Persona sol-licitant Canjugue {posar el nom):

X X
—a , , de 2022

Signatura tienica da referéncia amb data

Signat gerent del Consell Comarcal Signat responsable empresa prestadora servel



R.T.03 L2

CONSELL COMAREAL CEHG‘.' Sl
DE LS GAARIGUZS

_ T 3 Data sel.icitud

FITXA DE DADES DE LA PERSONA USUARIA (una fitcs per a cada persona) Data 2ita

Nim. Expiid
Msroaramb una x ul tipus usuarl USUARIA TITULAR A USUARIA BENEFICIARIA B

Nom - ] Cognoms

Data de naixement Estat Civil

Direccid

Poblacid Provincia

C, Postal NIF Companyia de teléfon

Tel. domicili Tel. Mabil

DADES DE COBERTURA SANITARIA

SEGURETAT SOCIAL :

Num. targeta sanitaria

‘Norn metge de capcalera:

Centre de Salut/ Ambulatori:

Teléfen de cites: Telefon d'Urgéncies

Hospital de referéncia: Teléfon de I'hespital de referéncia:

ASSEGURANGA MEDICA PRIVADA

Companyia: JNurnero de pdlissa:

Teléfon d'Urgéncies:

DABES DELS FAMILIARS AMB QUI CONVIU

Nom i cognems Parentiu Edat Tel. Fix Tel. Mabil
:
DADES DE LES PERSONES DE CONTACTE PER A EMERGENCIES (per ordre de prioritat}
Nomi éognoms Té claus Localitat ' Farentiru Edat Tel. Fix Tel, Mabil
P
z
3
4
5
B

SITUACIO SANITARIA

ADJUNTO INFORME MEDIC

L QOBSERVACIONS

RECURSOS PUBLICS

:‘Servei atancié domiciliaria
Centre de dia

RECURSOS PRIVATS

Centre de dia

Servei atencié domiciliaria

La persena usudria autoritza el tractament de les dades personals subministrades voluntariament a través del presant document i Factualitzacis dals mateixos per:

= Elcemplimant del propi contracte de prestacid da serveis subscrits.
= larealitzacld d'estudis estadistics.

Totes les dades s6n tractades amb absoluta confidencialitat, no sent accessibles a tercers per a finalitats distintes per a les quals han estat autoritzades.

£l fiteer creat esta ubicat a les instal-lacions de CLECE, sota la seva exclusiva supervisid i centrol, qui assumeix I'adopcid da les mesures de seguretat d'indele técnica i organitzativa pera
protegir la confldencialitat i integritat da la infermacid, d'acord amb I'establert a la Uai Qrganica 15/1999, de 13 de desembra, de Protaceis de Dades de Carictar Personal i a més a més
legisiacid aplicable i davant qui el titular de les dades pot exercitar els seus drets d'accés, rectificacid, oposicid i cancel'lacid mitiangant comunicacid escrita dirigida a CLECE, ¢/ Josep Ferrater i

Mdra 2-4, de Barcelona adjuntant-hi una fotocdpia del seu Document Nacional d'Identitat o qualsevo! altre docurnent oficial identificatiu.

En cas de que les dades facilitades es refereixan a persanes fisiques diferents del CONTRACTANT, aquest haurd, amb caracter previ a la seva inclusié en el gresent document, informar-lag dels

Signatura de la persona usuaria

, de de 202_







Ordre de domiciliacio de carrec directe SEPA

Dades del creditor

[ Nom | CONSELL COMARCAL DE LES GARRIGUES ]

{ Adreca | Av.Francesc Macia, 54 |

|2|5|4lD[OT—iLesBorgesBlanques
|NE/ciF [pl7ls]olo]o]oj4]B]

Referénciade I'ordre de domictliacié { 2 emplenar pel consell comareal)

Dades del deutor

i Nom | L

Nom1i cognoras o rad social

| Adreca | |

Nomde lavia i nimero

[ L T T 1T 1]

Codipostal Pablacid

(nree [ L T T[] T [ ]

CIF O NIF

Dades bancaries:

HEROEEEEREEERNEEREEEEN NN

1BAN Futitat } Ofcina i BL | Nitmero de compte }

[ Tipus de pagament: | | Pagament recurrent 1 | | Pagament inic J

Signatura

Lloc |

Mumicipi on es sigai el docurment

Data l

Data de la signatura

Signatura del deutor

Nom i cognoms:

HEU D*EMPLENAR TOTS ELS CAMPS OBLIGATORIAMENT,
N COP SIG¥ADA AQUESTA ORDRE, I’HET D"EMVIAR AL CONSELL COMARCAL DE LES GARRIGUES PER A LA SEVA CUSTODIA.




g

El Consell Comarcal dels Garrigues (d’a(a endavant, “Conséli”), amb CIF nim. P75000048, i domicili
Avinguda de Francesc Macid, 54, 25400 Les Borges Blanques, Lleida, tractard les dades personals

facilitades amb Iz finalitat de gestié de I'ordre SEPA, sent Ia base legitimadora el compliment d'una
obligacid legal.

Agquestes dades (nicament seran cornunicades a tercers prestadors de servels estricament
necessaris, i no seran cedides a tercers, excepte obligacid legal o intergs piblic.

El Consell canservara les dadas personals durant e termini legal en el qual pogués ser-li exigible
algun tipus de responsabilitat.

Les dades sol-licitades mitjancant la present entrevista personal son les estrictament necessaries per
a la correcta consecucid de la finalitat abans informada, de ‘manera que, en cas de no facilitar
aquesies dades, el Consell no podra garantir la seva tramitacio.

En qualsevol cas, l'interessat podra exerclr els seus drets d'accés, reciificacid, supressid, oposicid,

limitacid, mitjangant peticid escrita remesa a dpd@garrigues.cat. L'interessat podra posar-se en
contacte amb el Delegat de Protecctid de Dades [DPO] del Consell, en I'adreca de cotreu electronic
dpd@garrizues.cat.

Aixi mateix, l'informem que té dret 2 presentar una reclamacid¢ davant I'Agéncia Espanyola de
proteccid de dades.



CONSELL COMARCAT
DELES GARRIGUES

amh DN|

MANIFESTO:

Queles pro*fesls'mnals de'Equiip Basicd’ Atencié Social del Consell Comarcal de [es Giarrigues,
m'han inforrozt que totes Iés dades gue faci"iﬂv-per mija d'entrevista persopal Ho
documentactd acrediativa referides a mi matelk/z o a Uz alira persona per |z qual demans
la interventid dels Servels Socials, seran Introduides en un fier prapietat del Conse]|
Comarcal de les Gamizues.

Que aquestes dades podran ser cedides a tercers dricament per a (3 gastid dels recursos
soclals necessris, per ordre fudidial t en compliment de | leglslaci§ vigent atxf com nerala
cotrecta coordinacié embalires professionals.

Que autorhizo expressament «=! Consell Comarcal per consular fes dadas necassates de o
deritltat o residéncia o rencla o otupadd, a efecte de poder Comprovar gue reunim les
condiclons requerides pera 'mceds als seveis ifo prestacions /o programes solJictats.

Que d'acord amb el gue disposz la el Organlca 3/2018 de 5 da desembre, de Protecds da
dades | garantia dels drets digitals (LOPD | GDD), aixl com o] Reglament (UEJ2015/675 de)
Parlaiment Eurcpeu | el Consall, de 27 d'abril da 2016, relati a ls proteccld da fes Persones
fisiques pel que fz &l tracem ent de dades personals{ z I= [liure circulacld d'aquastes dages]
pel qual es deroga fa Directiva |85/46/CE {Reglament genera| de protecdd de d 2das), &
aualsevol moment nuc exerclr &ls meus drats d'sccedir 2 tes da des, tectificar-lag, SuErimires,
sallicitar-ne la portzbilitat, oposar-se al tractament | sollictar-re |3 limttacd, dirigirame 2)
respansable de proteccld de tractament de dades del Consel] Camarcal de |es Garrlzues Avs,
Francesc Macli, 54, 25400 les Borges Blanques, o 3] correy electrinic dnd@parrlauescet
fent petlcld Identificant degudamment Pexpedlent il persona,

Que, pertant, avtoriizo aguesta recollida de dzdas,

Les Borges Blanques, de de 201__,

Signatura: X

4o FomeseMaclh $4 Tel97 [42633 Fax973 140106 AleconsD@uemiomerst 5400 LES BORGES BLANTUES (Tlids)
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Adreca postol Av, Fraperse Mzaa _5:! 7
25400 Los Sorzpe Blangues

Contacts del Delegmtds protecrd de dydes-

Adeeca pastal: Av, Francs M 54
45400 Les Borgay Blanguag,
Tedifon: 873 142658 dpdBEanigues.cat

Finaliat del treciamant

Tramitar af serval da telrsictin g,

Legitimadd pel traczmant

Compllmant &una obligads legal,

Comurticacld da lesvostrasdades 5 tereers Itransfarangs
Interracioml da dadas

Agquestes dades podran sar cadides 3 Larcas Enlamem
I pastd dek recymos necessns, per ordra judicdal | aq
compliment da (2 fagishigs vigert sbf com pars |3 torrerts
ceoinscid amb d'sltres predfasronals,

Eserdid dals drats

Dcord ermb fz Uy Orgini 32018, da 5 da dasembra, da
Proteecld da Dades parsonale | 2Nt dels drefs digitls
{LOPD | GDD) per t=] & evarcit els drsts detcedir g da dades,
recefficar-les,  supmirfes, gollicftzrne Iz portahiliiat,
oposirse 2l techment | sel fictar-na & fin Ttaeid, enviant
vostra sollidwd 3 Fadng da responszble da tacament, o
2 raves de 3 seu elacirinlcz del Consall, apa rist trimits,

Informads addiclans]

WA B TiEUas, et




