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Des del Consell Comarcal de les Garrigues es vol tirar endavant el present projecte de
recuperacié economica degut a la crisi provocada per la pandemia del COVID-19;
aquest projecte pretén ser un instrument de planificacié que ha de permetre, des de
['ambit local i de manera concertada, identificar les actuacions necessaries i urgents
per contenir limpacte socioecondmic com a consequéncia de les mesures
preventives i de contencid derivades de la situacid de la COVID-19 i per millorar la
situacio d'ocupacio de les persones, aixi com la reactivacié de les empreses en la seva
activitat productiva.

Aquest pla esta adrecat a cercar les mesures urgents complementaries en materia de
transparencia, ajuts de caracter social, contractacid i mobilitat per fer front a la COVID-
19 a la comarca de les Garrigues.

Els objectius estrategics d'aquest projecte sén els seglents:

e Coneixer 'afectacio de la crisi de la Covid-19 al teixit productiu de la comarca
de les Garrigues, especialment en els sectors més afectats.

e Definir un conjunt de mesures per a donar resposta a les necessitats
manifestades pels negocis dels diferents sectors econdmics presents a la
comarca.

e Redaccié del Pla de reactivacié socioeconomica de la comarca de les
Garrigues arran de la crisi generada per la COVID-19 per tal de poder-lo
comengcar a implementar de forma immediata.



La metodologia que s’ha seguit en la redaccié del Pla de reactivacié socioecondomica
ha partit d'una base de treball col-laborativa entre els técnics del Consell Comarcal de
les Garrigues i I'equip redactor de I'estudi per mitja de la coordinacié del responsable
del Pla estrategic territorial de la comarca de les Garrigues. Aquest treball conjunt ha
estat clau per poder encaixar els objectius i I'enfocament del Pla de reactivacié en la
planificaci¢ estratégica existent i vigent a la comarca.

Concretament, a nivell metodologic, la redaccié s’ha estructurat en dues fases de

treball:

Fase 1. Diagnosi socioeconomica de I'afectacio a les Garrigues

La primera fase de treball s’ha centrat en coneéixer el grau d'afectacié de la crisi entre
el teixit productiu de la comarca i el mercat de treball en el seu conjunt.

v.

Analisi del grau d'afectacié de la crisi a les empreses garriguenques. S'ha
enfocat aquest analisi a dos nivells:
a) Analisi quantitativa a partir de dades estadistiques de fonts oficials.
b) Analisi qualitativa de l'afectacié a partir d'entrevistes telefoniques i
recollida de formularis online d'informacié d'empreses de perfils
diversos de tota la comarca.

Elaboracié d'un model de questionari per a les entrevistes i els qUestionaris en

[inia.

Elaboracié d'una base de dades d'empreses de la comarca, la més exhaustiva
qgue s'havia fet mai organitzada per tipologies d'empreses. (nombre
d'empreses i tipologies).

Consulta als diferents ajuntaments de la comarca de les mesures que han
impulsat o tenen previst impulsar entre 2020 i 2021.

Reunions de coordinacid regulars amb entre I'equip técnic redactor del Pla i
I'equip tecnic del Consell Comarcal.

Fase 2. Redaccié del Pla de reactivacié socioeconomica

En aquesta segona fase es redactara el pla d’'accié amb les propostes de solucions i
mesures a prendre per contribuir a la reactivacié socioecondmica de la comarca en
els sectors analitzats:



VL.

VIL

VIII.

Identificacié i analisi dels documents de planificacié de reactivacid
socioeconomica a nivell catala, espanyol i europeu per tal d'identificar els eixos
marc més estrateégics.

Avaluacio del grau d'encaix entre el Pla de reactivacio socioecondmica i el Pla
Estratégic territorial de la comarca de les Garrigues com a document previ de
planificacio vigent al territori fins al 2025.

Redaccidé del pla de mesures del Pla de reactivacié incloent-hi 3 categories de
mesures: transversals, sectorials i estrategiques.

Presentacio dels resultats del Pla de reactivacié socioecondmica de la comarca
de les Garrigues.



3.1. ANALISI QUANTITATIVA. DADES
ESTADISTIQUES

En aquest apartat es recullen algunes de les principals dades estadistiques sobre el
mercat de treball a les Garrigues. En concret, es recull la informacid estadistica sobre
el perfil de les persones afiliades a la comarca segons génere i edat i I'evolucié en les
afiliacions; es recullen les dades sobre els comptes de cotitzacid i la seva evolucid;
també s'inclouen les dades de l'atur i de les persones demandants de contractacio,
aixi com també les dades sobre contractacid. L'apartat es tanca amb el nombre
d'expedients de regulacié temporal d'ocupacié que hi ha hagut a la comarca de les
Garrigues.

En el moment de redaccié d'aquest apartat, les dades estadistiques disponibles
corresponen al tercer trimestre de 2020 (setembre 2020) pel que fa a les afiliacions,
d’acord amb el periode trimestral d’actualitzacié de les dades estadistiques comarcals
dl mercat de treball que publica I'Observatori del Treball i Mercat Productiu. Pel que
fa a les dades d'atur i demandants d'ocupacio, contractacions i ERTOs, aquestes son
d'actualitzaci6¢ mensual i en el moment de redaccié d'aquest apartat, les dades
disponibles corresponen a l'octubre de 2020. En tractar-se d'unes dades estadistiques
en constant evolucid, es recomana anar actualitzant aquest apartat a mesura que es
van publicant noves actualitzacions de dades estadistiques.

3.1.1. Mercat de treball

3.1.1.1. Persones afiliades

El nombre de persones afiliades a la Seguretat Social ha davallat a les Garrigues en
un -0,6% respecte el tercer trimestre del 2019. Aquesta caiguda ha estat molt més
moderada que la que ha estat pel conjunt de Catalunya, on les persones treballadores
s’han reduit en un 2%.

Alhora sis'analitza aquesta dada per col-lectius, és a dir en funcid de sexe, grups d'edat
o nacionalitat, també s'observen tendéncies ben diferenciades.

En funci¢ del sexe, a la grafica seguUent s'observa com a les Garrigues el col-lectiu de
dones treballadores s’ha mantingut molt estable durant el darrer any, amb una
reduccié del -0,2%, mentre que és el col-lectiu masculi qui acumula el gruix de la
caiguda de treballadors, essent del -0,9%. A Catalunya, en canvi, les dades entre
homes i dones no mostren diferéncies tant marcades entre sexes, i en qualsevol cas



s'inverteix la tendéncia, essent el col-lectiu femeni qui lidera la caiguda de treballadors
a nivell catala.

Grdfica 1. Variacié dels dfiliats a la seguretat social entre el setembre de 2019 i el setembre
de 2020, segons sexe i per la comarca de les Garrigues (en blau) i el conjunt de Catalunya
(en taronja).
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Font: Elaboracio propia a partir de dades de I'ldescat.

En quant als grups d’edat, en el seglent grafic es desagreguen les dades d’afiliacions
a la Seguretat Social per grups d'edat. En aquest cas s'observa una dinamica similar
tant a les Garrigues com al conjunt de Catalunya. D'una banda s'observa que la
pérdua de treballadors es concentra entre les edats més joves (un -3,1% en el grup
d'edat d'entre 30 i 44 anys, i un -0,8% en el grup de menys de 30 anys), tendencia que
es reprodueix tant a les Garrigues com a nivell catala. De fet, als dos ambits territorials
s'observa com augmenten els treballadors majors de 45 anys.

Grdfica 2. Variacié dels dfiliats a la seguretat social entre el setembre de 2019 i el setembre
de 2020, segons grups d’edat i per la comarca de les Garrigues (en blau) i el conjunt de
Catalunya (en taronja).
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Font: Elaboracio propia a partir de dades de I'ldescat.



Finalment, en el segUent grafic analitzem les persones afiliades en funcié de I'origen
dels treballadors. Aixi, s'observa com la nacionalitat dels treballadors és una
caracteristica que pot influir en el mercat de treball. Tant a les Garrigues com a
Catalunya el patré es reprodueix i la caiguda de treballadors afiliats és més marcada
en la poblacié amb nacionalitat estrangera (-1,5% a les Garrigues) que en la poblacid
amb nacionalitat espanyola (-0,5% a les Garrigues).

Grdfica 3. Variacié dels dfiliats a la seguretat social entre el setembre de 2019 i el setembre
de 2020, segons la nacionalitat dels treballadors i per la comarca de les Garrigues (en blau)
i el conjunt de Catalunya (en taronja).
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Font: Elaboracio propia a partir de dades de I'ldescat.

A Catalunya la péerdua de llocs de treball (dades d'afiliacions) respecte fa un any ha
estat del 2,8%, mentre que a les Garrigues aquesta peéerdua ha estat molt més
moderada amb una reduccié del 0,5%, el que suposen 42 llocs de treball. Alhora els
dos darrers trimestres les dades d'afiliacions han estat positives indicant una situacié
de recuperacié del mercat laboral de la comarca. Caldra veure si aquesta tendéncia
es manté aquest darrer trimestre del 2020 per avaluar aixi I'efecte de la segona onada
de la Covid-19 a la comarca.

Al mapa seguent s'observa l'evolucié dels llocs de treball a nivell municipal. Els
municipis amb més llocs de treball de la comarca sén Les Borges Blanques i Juneda,
gue junts suposen més del 50% dels volum d'afiliacions de la comarca. Els dos
municipis han perdut llocs de treball si ho comparem amb el mateix periode de I'any
passat, malgrat que aquesta pérdua ha estat forca moderada. En verd es presenten
els municipis que han augmentat els llocs de treball respecte la situacié faun anyien
taronja o vermell aquells que n'han perdut. Aixi es veu com la tendéncia no és
homogeénia dins la comarca i en general es pot dir que el mercat de treball s’ha
mantingut prou estable, tenint en compte el context del pais.
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Mapa 1. Evolucié de les dfiliacions entre el setembre de 2019 i el setembre de 2020.
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Font: Elaboracio propia a portir de dades de I'ldescat.

Als dos grafics segUents es desagreguen les dades de la variacio dels llocs de treball a
la comarca entre el setembre de 2019 i el 2020, segons si I'afiliacié és al regim general
0 autonom. La perdua de llocs de treball ha estat del - 2,3% entre els autonoms i del
-1,5% entre els assalariats.

Globalment, els sectors d'activitat on la perdua ha estat més acusada ha estat el sector
de I’'hostaleria i les industries manufactureres, que han perdut cadascuna més de
40 llocs de treball, seguides del sector de l'agricultura, ramaderia i pesca i la
construccio,amb una pérdua de 20115 llocs de treball respectivament. Els sectors que
més han augmentat els llocs de treball respecte el 2019 han estat les activitats
sanitaries i serveis socials i I'educacio, que han augmentat 25 i 20 llocs de treball
respectivament, principalment amb treballadors assalariats.

En funcid del tipus d'afiliacié s'observen diferéncies en el comportament dels
diferents sectors economics, observant-se en alguns casos tendéncies oposades. En
I'hostaleria, per exemple, s'observa com s'han perdut més de 50 llocs de treball
assalariat, i en canvi se n'han guanyat 8 en regim d'autonom. Aquesta mateixa
tendéncia s'observa en la construccid on el treball assalariat perd 20 llocs de treball i
se’'n generen 5 en el regim d’autonoms. En canvi, el sector del comerg a I'engros i
detall la situacid és la inversa i s’han guanyat 16 llocs de treball assalariat perd se n'han
perdut 17 en régim d'autonom.
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Grdfica 4. Variacio de les dfiliacions a la Seguretat Social entre el setembre de 2019 i el
setembre de 2020 pels treballadors assalariats (en valor absolut).
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Font: Elaboracio propia a partir de dades de I'Observatori del Treball i Model Productiu.

Grdfica 5. Variacié de les dfiliacions a la Seguretat Social entre el setembre de 2019 i el
setembre de 2020 pels treballadors en régim d’autonoms.
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Font: Elaboracio propia a partir de dades de I'Observatori del Treball i Model Productiu.
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Pel que fa a I'’evolucié de les afiliacions a la Seguretat Social a la comarca, s'observa
com després de més de 5 anys continus d'augment dels llocs de treball, aquest ultim
any hihaun canvide tendéncia. Amb tot, la comarca esta molt lluny del minim marcat
per I'anterior crisis econdmica, on el nombre de treballadors va situar-se per sota dels
7400.

Grafica 6 Evolucié de les dfiliacions a la Seguretat Social entre el 2012 i el 2020 a les
Garrigues.
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Font: Elaboracio propia a partir de dades de I'ldescat.

3.1.1.2. Comptes de cotitzacié. Evolucié els darrers anys i comparacié
amb el moment actual

Els comptes de cotitzacid a les Garrigues s’han reduit un 8,4% entre el setembre de
2019 i el setembre de 2020, el que suposa una pérdua neta de 54 empreses a la
comarca. Al mapa seguent s'observa com els municipis on ha disminuit més el
nombre d'empreses sén Les Borges Blanques i Juneda amb 14 i 13 empreses menys
el 2020 respecte el 2019. D'altra banda els municipis que han perdut major
percentatge d'empreses han estat Granyena de les Garrigues (-40%), Juncosa (-32%) i
Vinaixa (-25%).
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Mapa 2. Variacio dels comptes de cotitzacié entre setembre de 2019 i setembre de 2020 en
els municipis de les Garrigues. El color de cada municipi indica la variacié interanual en
%. S’indica amb numeros la variacié del nombre de comptes de cotitzacié en valor absolut.
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Font: Elaboracio propia a partir de dades de I'Observatori del Treball i Model Productiu.

La dimensié de les empreses de les Garrigues ha estat un factor determinant per
valorar la seva resiliéncia enfront la crisi de la Covid-19. Aixi a la grafica segUent
s'observa com la destruccié d'empreses s’ha concentrat en les empreses de menors
dimensions, aquelles que tenen fins a 5 treballadors. Concretament el setembre de
2020 es registraven un 11% menys d’empreses de fins a 5 treballadors que al setembre
de 2020. Entre les empreses que tenen entre 6 i 50 treballadors |la pérdua ha estat
molt menor (-2%) i en sentit contrari el setembre de 2020 trobem que a la comarca hi
ha 2 empreses més que al 2019 amb més de 50 treballadors.
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Grafica 7. Evolucié dels centres de cotitzacié entre el setembre de 2019 i el setembre de
2020, en funcié de la seva grandaria.
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Font: Elaboracio propia a partir de dades de I'Observatori del Treball i Model Productiu.

3.1.1.3. Atur i demandants d’ocupacié

La taxa d’atur el setembre de 2020 es situava a la comarca de les Garrigues en 9,78%,
un 4,2% meés alta que el trimestre anterior i 31,5% més alta que el setembre de 2019.
L'octubre, I'atur seguia augmentant i pujava fins a 849 persones, superant les 806
persones aturades que s’havien registrat el mes de maig. Tanmateix aquesta dada
gueda encara lluny de la taxa d'atur registrada a la comarca durant la darrera crisi
economica: el 2013 es va registrar una taxa d'atur de 14,6%. Si es compara amb el
conjunt de Catalunya, on la taxa d'atur el setembre era del 13,12% confirmem que la
comarca parteix d'uns valors dels indicadors del mercat de treball millors que els del
conjunt catala, tal i com ha estat durant els Ultims anys, tal i comm mostra la grafica
seguent.
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Grdfica 8. Evolucié de la taxa d’atur a les Garrigues i Catalunya.
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Font: Elaboracio propia a partir de dades de I'Observatori del Treball i Model Productiu.

Pel que fa als demandants d'ocupacié s'observa un augment molt important entre el
mes d’abril i maig. Des de llavors els demandants han seguit pujant de forma més
moderada pero sostinguda fins arribar als 1.971 demandants d'ocupacié del passat
mes d'octubre, 1.076 persones més que un any enrere i 49 més que durant el mes de
setembre. Resta per veure quina proporcié d'aguests demandants d'ocupacio, ara
mateix molts en situacid d'ERTO, acaben passant a les llistes d'aturats per coneixer
aixi l'impacte final d’aquesta crisi sobre la ocupacid a la comarca.
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Grdfica 9. Evolucié de les persones a I'atur i els demandants d’ocupacié a la comarca. A

I'esquerra es mostra I’evolucio en els darrers anys i a la dreta I'evolucié durant el 2020.
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En els mapes seguents s'observa I'evolucid de I'atur i els demandants d'ocupacio a
nivell municipal. Aixi observem que entre el setembre de 2019 i el setembre de 2020
I'atur només ha millorat en 3 municipis i en 3 més s’ha mantingut estable. Per tant el
75% dels municipis han vist com I'atur augmentava aquest darrer any. Pel que fa
als demandants d’ocupacié observem com augmenten en tots els municipis de la

comarca, sense excepcio.
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Mapa 3. Variacié de I'atur registrat entre I'octubre de 2019 i 'octubre de 2020 en els
municipis de les Garrigues. En blau s’indiquen els municipis que han reduit I'atur i en tons
vermellosos aquells que han augmentat I'atur interanual.
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Mapa 4. Variacié dels demandants d’ocupacié entre I'octubre de 2019 i 'octubre de 2020
en els municipis de les Garrigues. En blau s’indiquen els municipis on s’ha reduit la
demanda d’ocupacié i en tons vermellosos aquells on ha augmentat.
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A les Garrigues la relacié entre els demandants d’ocupacié i la poblacié resident que
forma part del mercat laboral, és a dir, els afiliats a la Seguretat Social ielsdemandants
Nno ocupats, és d'un 23%, xifra inferior a la mitjana catalana que s'enfila fins a un 33%.
El gruix principal dels demandants d'ocupacié correspon a la poblacié afectada per
un ERTO i com hem vist en el primer apartat la comarca de les Garrigues ha tingut
una afectacié per ERTOs inferior a la mitjana catalana.

En el segUent mapa s'observa la distribucio territorial a nivell municipal de la ratio de
demandants. El municipis on és més elevada sén 'Albi, Cervia de les Garrigues i
Granyena de les Garrigues, cadascun amb una ratio del 29%. A 'altre extrem trobem
el municipi de Bellaguarda amb un 8%.
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Mapa 5. Ratio de demandants a nivell municipal el setembre de 2020.
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3.1.1.4. Contractacio

La contractacié a les Garrigues el mes d'octubre del 2020 va ser de 374 nous
contractes, un 90% dels quals foren contractes temporals. Respecte el mateix mes de
I'any anterior aix0 va suposar una caiguda de la contractacié del 16%. Aquesta caiguda
fou especialment important entre els contractes indefinits que van caure prop del
50%, respecte el mateix periode de I'any anterior, mentre que els contractes temyporals
van disminuir un 7%.

Alhora, comparant les dades de la comarca de les Garrigues respecte el conjunt de
Catalunya observem com aquesta disminucié de la contractacié és forca més
moderada a les Garrigues que al conjunt de Catalunya on la contractacié el mes
d'octubre va caure un 31% respecte I'any anterior.

A la grafica seguent s'observa I'evolucié de les contractacions a la comarca durant la
darrera deécada. Aixi, s'observa com des del 2018 hi ha una caiguda en les
contractacions, alhora que observem com la caiguda més important no ha estat
enguany sinod el 2016, indicant doncs que l'efecte de la Covid-19 no ha estat, per ara,
massa important en aguest aspecte de I'economia de la comarca.
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Grafica 10. Evolucié de les contractacions durant la darrera década a la comarca de les
Garrigues.
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3.1.1.5. Expedients de Regulacié Temporal d’'Ocupacié - ERTOS

Des de l'inici de la pandémia, el mar¢ de 2020, s’han tramitat a la comarca de les
Garrigues un total de 148 ERTOs que han afectat 712 persones. Aix0 suposa una
afectacié del 3,7% sobre el total de la poblacié, forca per sota del que ha suposat
I'afectacio per ERTOs a nivell de Catalunya que ha estat de I'11% de la poblacid.

El sector econdomic on s’han tramitat més ERTOs a la comarca és I'hostaleria, amb
un 28% dels expedients. El segueix el comerg a I'engros i al detall, amb un 14% dels
ERTOs. Aquests dos sectors economics representen el 42% dels expedients d'ERTO a
les Garrigues i coincideixen amb la situacié a nivell de Catalunya, on els dos sectors
qgue han acumulat el gruix dels ERTOs han estat I'hostaleria i el comerg a I'engros i al
detall, representant prop del 46% dels ERTOs tramitats.
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Grafica 1. ERTOs per seccié economica a la comarca de les Garrigues
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Tanmateix, si mirem les dades per nombre de persones afectades, observem que,
tot i que I'hostaleria és el sector amb més persones afectades (136 persones), el
segueixen de prop sectors com els de les activitats sanitaries i serveis socials (116
persones), la construccié (102 persones), industries manufactureres (97 persones) o
activitats artistiques i d’entreteniment (74 persones).

Grdfica 12. Persones treballadores afectades per ERTOs, per seccio economica, a

la comarca de les Garrigues.

Sense especificar

Altres serveis

Activitats artistiques i d’entreteniment
Activitats sanitaries i serveis socials
Educacié

Activitats professionals i tecniques
Activitats financeres i d’assegurances
Informacié i comunicacions
Hostaleria

Transport i emmagatzematge
Comerg a I’engros i al detall
Construccio

Aigua, sanejament i gestid de residus
Industries manufactureres

Industries extractives

Agricultura, ramaderia i pesca

0

2%
3%

5%
4%
0%
0%

1%

1%

1%
0%

20 40 60

10%
16%

19%

9%
14%

14%

120

80 100 140

Font: Elaboracio propia a partir de dades de I'Observatori del Treball i Model Productiu.

160

22



L’evolucié dels ERTOs durant I'any 2020 mostra una sincronitzacié amb I'evolucié de
la pandémia, amb un maxim els mesos de margc i abril, una clara millora durant I'estiu
i un repunt a la tardor. Durant els mesos de maxima tramitacid d'ERTOs, el marg i
I'abril, es van tramitar a la comarca 38 i 98 expedients (tots de suspensié de contracte
o de reduccié de jornada) que van afectar 143 i 527 persones, respectivament. Aquest
patrd es reprodueix en el conjunt de Catalunya amb un maxim de tramitacio d’'ERTOs
el mes dabril. A les Garrigues durant els mesos d'estiu, entre juny i setembre, es va
tramitar un Unic ERTO que va afectar 2 persones. El mes d'octubre s'observa un repunt
de les dades a nivell catala amb més de 3000 ERTOs tramitats, tanmateix a les
Garrigues aquest repunt és molt lleuger amb només 2 expedients tramitats que han
afectant 3 persones.

Taula 1. Nombre d’ERTOs i persones afectades a Catalunya i les Garrigues entre
gener i octubre de 2020.

Catalunya les Garrigues
Nombre Persones Nombre Persones
expedients afectades expedients afectades
Gener 2020 31 229 0 0
Febrer 2020 25 433 0 0
Marg¢ 2020 5.834 54704 38 143
Abril 2020 84.207 590.265 98 527
Maig 2020 8.141 109.884 9 37
Juny 2020 2.667 53.428 0 0]
Juliol 2020 1.089 23.166 1 2
Agost 2020 401 9.352 0 0
Setembre 2020 259 7.944 0 0
Octubre 2020 3.005 33.390 2 3
TOTAL 105.659 882.795 148 72

Font: Elaboracio propia a partir de dades de I'Observatori del Treball i Model Productiu.
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Grafica 13. Nombre d’ERTOs i persones afectades a Catalunya i les Garrigues entre
gener i octubre de 2020.
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Pel que fa a la distribucié territorial, observem al seglient mapa com el gruix dels
ERTOs a la comarca s’han concentrat, com és logic, als municipis més poblats i amb
major nombre de treballadors: les Borges Blanques (61 ERTOs), Juneda (45 ERTOs) i
Arbeca (16 ERTOs).

Mapa 6. Nombre d’ERTOs tramitats entre el marg i I'octubre de 2020, per municipi a la
comarca de Les Garrigues.
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3.2. ANALISI QUALITATIVA DE LES ENQUESTES

3.2.1. Metodologia

L'analisi qualitativa que es presenta en aquest apartat és el resultat del buidatge i
tractament de la informacié recollida per mitja d'un formulari en linia (vegeu el
formulari agui).

Aqguest formulari s’ha enviat per correu electronic a un total de 796 empreses, amb
'objectiu de comunicar-los la realitzacié de I'enquesta a totes elles i donar-los la
possibilitat d'emplenar-la. Paral-lelament, s'ha realitzat una seleccié aleatoria de 150
empreses de diferents sectors econdmics amb les quals se les ha trucat per fer el
guestionari de manera telefonica o bé en linia. Finalment, a través del questionari s’ha
recollit la informacié d'un total de 133 empreses de la comarca (de manera telefonica
i en linia). La recollida de la informacio ha tingut lloc entre els mesos de novembre i
desembre de 2020 i gener de 2021.

L'analisi s'ha realitzat a dos nivells: general; i per sectors d’activitat economica. En
'apartat general, es presenta el perfil de les empreses enquestades pel que fa a
sectors d'activitat econdmica principal (segons el CCAE-2009), localitzacio, forma
juridica, volum de facturacié i nombre de treballadors/es. Es recull la valoracié general
de l'impacte segons l'opinid de les empreses enquestades i els tipus d'impacte, i en
especial, I'impacte en la facturacié. També es recullen els tipus de mesures que han
aplicat les empreses enquestades, diferenciant entre mesures adoptades a nivell
d'organitzacié del treball, a nivell de llocs de treball, i a nivell de la produccid, activitat
o servei. Esrecull la intencié o no de reorientacioé dels negocis per part de les empreses
enquestades i el tipus de reorientacid. | per dltim, es recullen les necessitats per fer
front a la nova situacio, aprofundint en les necessitats formatives i ne les necessitats
d'assessorament especific. En I'apartat per sectors d'activitat econdmica, es recullen
les opinions expressades per les empreses e de cada sector d'activitat economica pel
que fa a l'afectacio, les mesures adoptades, les seves necessitats i interessos i les
propostes que suggereixen per al seu sector i/o la comarca. Aquesta informacio
gualitativa d’aquest apartat esdevé la informacid de base per articular les mesures del
Pla de reactivacioé socioecondmica de les Garrigues.

3.2.2. Analisi general

3.2.2.1. Perfil de les empreses enquestades

A través de les enquestes s’ha aconseguit resposta de tots els sectors d'activitat
econdmica. Destaquen les respostes per part de les empreses classificades en la
categoria C Industries de transformacié, amb 33 respostes (25%), seguit per les
respostes de les empreses de la categoria | Hostaleria amb 23 respostes (18%) i les
empreses de la categoria G Comerg a I'’engros i al detall, reparacié de vehicles, amb
20 respostes recollides (15%).
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Grafica 14. Sector d’activitat principal CCAE-2009 de les empreses enquestades
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L'antiguitat de les empreses enquestades és diversa. Un 24% de les empreses
enquestades tenen entre 11 i 20 anys, mentre que un 22% tenen entre 51 10 anys, i
un 20% menys de 5 anys. Un 14% de les empreses enquestades tenen entre 211 30
anys, i un 10%, respectivament, tenen entre 31i 50 anys, i més de 51 anys.

Grafica 15. Antiguitat de les empreses enquestades
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Pel que fa a la localitzacio de les empreses enquestades, hi ha representacio territorial
dels municipis de la comarca de les Garrigues, encapgalada per les Borges Blanques,
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amb 33 empreses enquestades, seguit per Juneda, amb 26 empreses, i per Arbeca,
amb 17 empreses. Aquests 3 municipis corresponen als que presenten una major
densitat empresarial. També hi consten 1 empresa que té la seu social a Girona i una
altra a Lleida, tot i que desenvolupen les seves respectives activitats empresarials en
municipis de les Garrigues.

Grdfica 16. Localitzacioé de les empreses enquestades
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La principal férma juridica de les empreses enquestades és la de la persona
autonoma dins el regim de les persones fisiques (40% de les empreses enquestades),
seguit per les societats limitades (SL) que representen el 34% de les empreses
enguestades. El 10% de les empreses enquestades sén societat civil privada (SCP),
també dins el réegim de les persones fisiques. Les societats cooperatives (SCCL)
representen el 7% de les empreses enquestades. De manera més minoritaria, un 3%
de les empreses enguestades sén societat anonima (SA), un 2% son altres
associacions sense anim de lucre i altres formules juridiques, respectivament, i amb
un 1% hi ha representacié d’administracié publica, i de societat agraria de
transformacio (SAT).
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Grdfica 17. Forma juridica de les empreses enquestades

m Autonom/a

m Societat Limitada (SL)

B Societat Civil Privada (SCP)

W Societat Cooperativa (SCCL)

51; 40%

B Societat Anonima (SA)
W Associacié sense anim de lucre
M Altres:
Administracié publica
M Societat Agraria de Transformacio

44; 34% (SAT)
H (en blanco)

Font: elaboracié propia a partir del buidatge de les enquestes

Una mica més de la majoria de les empreses enquestades, en concret, el 56%, tenen
un volum de facturacié de menys de 100.000€/any. El 26% (una de 4 empreses)
tenen una facturacié que oscil-la entre els 100.000 i els 500.000 €/any. Un 10% de les
empreses enguestades facturen entre 1i 6 milions €/any, i un 5% entre 500.000 i 1
milié €/any. Amb un 1% de representacid, respectivament, hi ha empreses que
facturen entre 6 i 60 milions €/any, i entre 500.000 i 1 milic €/any.

Grdfica 18. Volum de facturacié de les empreses enquestades
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La majoria de les empreses enquestades, el 59%, sén microempreses de menys de 5
treballadors/es, seguit per un 17% que tenen entre 5 i 10 treballadors/es. Un 11% de
les empreses enquestades sén petites i mitjanes empreses (PIMEs) amb entre 111 49
treballadors/es, perd també un 11% no tenen treballadors/es. Tan sols un 2% de les
empreses tenen més de 50 treballadors/es.

Grdfica 19. Nombre de treballadors/es de les empreses enquestades
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3.2.2.2. Impacte en les empreses enquestades

Quasi bé la meitat de les empreses enquestades, el 47%, fan una valoracié negativa
de l'afectacié general, i un 36% (una mica més d'l de cada 3 empreses), fan una
valoracié molt negativa de |'afectacié general. Un 12% de les empreses enquestades
consideren que no els ha afectat, i un petit 3% de les empreses fan una valoracié
positiva de la seva afectacié general. Un 2% fan una valoracié negativa pero que no
els afectat.
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Grdfica 20. Valoracié del grau d’afectacié de les empreses enquestades
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Si es fa aquesta mateixa analisi de I'afectacié general en funcié del sector d'activitat
principal (CCAE - 2009), es pot veure que els sectors que manifesten una afectacié
molt negativa i una afectacié negativa practicament sén tots els sectors: C
IndUstries Manufactureres, G Comerc a I'engros i al detall; reparacid de vehicles, |
Hostaleria, H Transport i Emmagatzematge; M activitats professionals, cientifiques i
técniques, N Activitats administratives i serveis auxiliars, O Administracid publica, E
Educacio, R Activitats artistiques, recreatives i d’entreteniment, i S Altres Serveis. Els
sectors que presenten afectacions molt negatives i negatives, perd que també
consideren que no han tingut afectacio, sén Q Activitats sanitaries i de serveis socials,
JInformacié i Comunicacions, F Construccio i F IndUstries manufactureres. Els sectors
en que també hi ha valoracions positives sén A Agricultura, Ramaderia i Pesca, C
Industries Manufactureres i G Comercg a I'engros i al detall; reparacié de vehicles.
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Grafica 21. Grau d’afectacié en funcié del sector d’activitat principal CCAE - 2009 de les
empreses enquestades
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Font: elaboracid propia a partir del buidatge de les enquestes

El principal impacte que apunten les empreses enquestades ha estat el de la reduccié
de facturacié (20%), seguit per la suspensié total de I'activitat per I'obligacié de
tancament (14%). Amb igualtat de respostes, 12%, apunten la suspensid d'algunes
activitats i/o processos productius, i la pérdua de clients. Els problemes de liquiditat
son compartits en I'M% de les empreses enquestades. L'impacte en lI'ocupacié (ERTO
al personal treballador) (8%) i augment en la complexitat dels processos productius o
de l'activitat (7%) també sdén impactes compartits entre algunes de les empreses. En
menor mesura, també s'apunten els impagaments i la morositat (5%), la dificultat
d'aprovisionaments (4%) i 'impacte en I'ocupacié (acomiadaments).
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Grdfica 22. Tipus d’impacte de les empreses enquestades
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Font: elaboracié propia a partir del buidatge de les enquestes

Tot i que en el moment de realitzacié de les enquestes encara no s'’ha tancat la
comptabilitat empresarial de I'any, si que s'observen afectacions en la facturacié. Una
de cada 3 empreses, el 32%, apunta que la seva facturacio s'ha vist reduida entre un
25% i un 50%. Amb un 19%, prop d'1 de cada 5 empreses enquestades, la seva
facturacié ha caigut més d’un 75%. Un 12% de les empreses enquestades manifesten
tenir una pérdua de facturacio d'entre el 50% i el 75%. Només un 11% exposen que la
seva facturacido no s'ha vist afectada. Un 9% de les empreses enquestades apunten
gue han patit una reduccié de la facturacid d'entre el 10% i el 25%, i un 8% menys del
10%. Per contra, un 6% de les empreses enquestades apunten que la seva facturacid
incrementara enguany. Un 2% valora que la seva facturacid presenta una pérdua que
oscil-la entre el 25 i el 50% o entre el 50 i el 75%, i un 1% que oscil-la entre menys del
10% i entre el 25 i el 50%. Aquesta imprecisié rau en el fet que les empreses encara no
han tancat I'exercici comptable en el moment de fer-se I'enquesta i no tenen els
numeros fets, i per aquest motiu apunten aquestes oscil-lacions.
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Grdfica 23. Afectaci6 en la facturacié de les empreses enquestades
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Font: elaboracié propia a partir del buidatge de les enquestes

Si s'analitzen les afectacions en la facturacié segons el sector d’activitat principal,
es pot veure que els sectors que presenten perdues de facturacio superiors al 75% sén
els sectors | Hostaleria i R activitats artistiques, recreatives i d'entreteniment, i de
manera més puntual, els sectors Q Activitats sanitaries i de serveis socials, S Altres
Serveis, O Administracié publica, M Activitats professionals, cientifiques i técniques, i
G Comerg a I'engros i al detall; reparacié de vehicles, C IndUstries manufactureres i N
Activitats administratives i auxiliars.

Amb pérdues d'entre el 50 i el 75% hi ha empreses afectades del sector S Altres Serveis,
Q Activitats sanitaries i de serveis socials, O Administracié publica, | Hostaleria, G
Comerg a I'engros i al detall; reparacié de vehicles i C IndUstries manufactureres.

Amb pérdues d'entre el 25 i el 50% hi ha empreses afectades dels sectors G Comerg a
'engros i al detall, reparacié de vehicles, F Construccié, C IndUstries manufactureres,
A Alimentacid, Ramaderia, Silvicultura i Pesca, i en menor mesura, | Hostaleria, S Altres
Serveis, R activitats artistiques, recreatives i d'entreteniment, Q Activitats sanitaries i
de serveis socials, P Educacio.

Amb pérdues d’'entre el 10 i el 25%, hi ha empreses afectades dels sectors Q Activitats
sanitaries i de serveis socials, N Activitats administratives i auxiliars, H Transport i
emmagatzematge, G Comerc a l'engrds i al detall; reparacid de vehicles, F
Construccié i C Inddstries manufactureres.

Amb perdues de menys del 10%, hi ha empreses dels sectors Q Activitats sanitaries i
de serveis socials, P Educacid, N Activitats administratives i auxiliars, J Informacié i
Comunicacions i F Construccio.
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Les empreses enquestades que preveuen incrementar la facturacié tenen preséncia
als sectors P Educacio, G Comerg¢ a lI'engros i al detall, reparacié de vehicles, C
InduUstries manufactureres i A Alimentacio, Ramaderia, Silvicultura i Pesca.

Per ultim, es mantindran igual en termes de facturacié empreses enquestades dels
sectors F Construccidé, C Industries manufactureres, G Comerc¢ a I'engros i al detall,
reparacié de vehicles, J Informacié i Comunicacions, A Alimentacié, Ramaderia,
Silvicultura i Pesca i | Hostaleria.

Grafica 24. Variacio de la facturacio segons sector d’activitat principal CCAE-2009 de les
empreses enquestades
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Font: elaboracid propia a partir del buidatge de les enquestes
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3.2.2.3. Mesures adoptades per part de les empreses
enquestades

Més de la meitat de les empreses enquestades, el 65%, manifesten que han adoptat
alguna mesura al seu negoci; mentre que el 35% no ha aplicat cap mesura.

Grdfica 25. Adopcié de mesures per part de les empreses enquestades

® No, no hem pres cap mesura m Si, hem pres alguna mesura

Font: elaboracié propia a partir del buidatge de les enquestes

Sobre els tipus de mesures d’organitzacié dels llocs de treball que han implementat
les empreses enquestades, la mesura que han aplicat el 39% de les empreses
enguestades ha estat I'adaptacié dels llocs de treball per minimitzar contagis
(mampares, separacidé entre persones, redistribucio, etc.). Un 20% de les empreses
enquestades ha aplicat la reduccié de la jornada laboral. Un 17% ha adoptat el
teletreball i un 16% ha flexibilitzat I'horari (entrades, sortides, etc.). Un 7% de les
empreses enquestades ha optat per aplicar torns de treball, i un 1% ha hagut de tenir
la botiga tancada durant el confinament pero seguien treballant en format de botiga
en linia.
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Grdafica 26. Mesures d’organitzacio
enquestades

Font: elaboracié propia a partir del buidatge de les enquestes

dels llocs de treball utilitzades per les empreses
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Pel que fa als tipus de mesures aplicades als llocs de treball, 3 de cada 4 empreses
enquestades, el 74%, ha aplicat un ERTO. Un 19%, prop d'l de cada 5 empreses, ha
hagut de fer acomiadaments de treballadors/es. En menor mesura, un 3% de les
empreses enquestades apunta que no ha renovat contractes i han causat baixa, un
2% ha patit un cessament de I'activitat i un altre 2% no ha realitzat la contractacio de

treballadors/es que inicialment tenia prevista.

Grdfica 27. Mesures dels llocs de treball aplicades per les empreses enquestades

Font: elaboracid propia a partir del buidatge de les enquestes

B Aplicacié d'un ERTO

B Acomiadament de treballadors/es
M Baixa per finalitzacié de contractes
H Cessament d'activitat

B No he contractat a 5 treballadores
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Per ultim, les mesures que han aplicat en la produccié, activitat o servei, una de
cada 3 empreses, el 34%, ha aplicat alguna d'aguestes mesures: incorporacié de
nous serveis, productes, activitats i impuls a les xarxes socials. En menor mesura,
un 18% de les empreses enquestades ha introduit incentius al consum ( ofertes,
promocions, descomptes, etc.), i un 11% han reduit alguna linia de negoci o algun
producte o servei. Per ultim, un 1% de les empreses enquestades ha aplicat altres
mesures com sén un canvi d'orientacié del negoci dins el mateix sector, un canvi
d'orientacioé del negoci cap a un altre sector diferent, o encara no han fet el canvi, perdo
estan estudiant de fer-lo.

Grafica 28. Mesures en la produccié/activitat/servei aplicades per les empreses
enquestades

M Incorporacid de nous serveis, productes,
activitats (per ex, venda online, repartiment a
domicili, realitzacié d’activitats online, etc.)

11%
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M Canvi d'orientacié del negoci i canvi de sector

Font: elaboracié propia a partir del buidatge de les enquestes

3.2.2.4. Reorientacié de les empreses enquestades

Quasi bé totes les empreses enquestades, el 93%, manifesten que necessiten fer una
reorientacié del seu negoci; d'aquestes, més de la meitat, el 54%, no saben com fer-
ho.
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Grdfica 29. Necessitat de reorientacioé del negoci per fer front a la nova situacié

B No, no necessito fer cap
reorientacio

m Si, la necessito i tinc clar com fer-la.

B Si, necessito fer una reorientacio
pero no sé com fer-ho

Font: elaboracié propia a partir del buidatge de les enquestes

Una de cada 3 empreses enquestades, el 30%, es planteja obrir una nova linia de
negoci (ja sigui oferir un nou servei, producte, activitat, i un altre 30% es planteja fer
una transformacié digital del negoci (processos, serveis, productes, treball, etc.). El
26% de les empreses enquestades, 1 de cada 4, es plantegen també obrir mercat cap
a altres perfils de clientela dins el mercat nacional. Un 6% es planteja
internacionalitzar el negoci i obrir mercat a I'exportacié. Un 3% es plantegen eliminar
alguna linia de negoci (servei, producte, activitat), un 2% es plantegen arrendar el
negoci o fer canvis, i un 1% apunta que ja ha fet la reorientacié de lloguer turistic a
lloguer particular.

Grdafica 30. Tipus de reorientacions dels negocis que es plantegen fer les empreses
enquestades
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Font: elaboracid propia a partir del buidatge de les enquestes
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3.2.2.5. Necessitats de les empreses per fer front a la situacié

La principal necessitat que manifesten el 28% de les empreses enquestades per fer
front a la nova situacié és de de tenir ajudes economiques , seguit en un 20% per
necessitats de promocié. Un 17% de les empreses enquestades creuen que no saben
ara mateix quin és el tipus de necessitat que tenen, fruit de la incertesa d'aquesta
situacio.

Un 15% manifesten tenir necessitats formatives, un 11% assessorament personalitzat
més especific, i un 6% mMmanifesten el treball en xarxa com una necessitat. Un 1% de les
empreses enquestades exposen altres necessitats com la reactivacié del consum, la
facilitacio de temes burocratics i no tenir restriccions (aforament, mobilitat, horaris).

Grafica 31. Tipus de necessitats de les empreses enquestades per fer front a la nova
situacio
M Ajudes economiques
Promocid
B No ho sé ara mateix
M Formatives
M Assessorament personalitzat
M Treball en xarxa
M Reactivacié del consum

Temes burocratics

M No tenir restriccions d'horaris,
aforaments i confinament municipal

Font: elaboracid propia a partir del buidatge de les enquestes

De les empreses enquestades que han expressat necessitats formatives, un 24%
manifesta necessitats formatives en temes de comercialitzacié online i comerg
electronic, seguit per un 23% que exposa necessitat formativa en comunicacié en
xarxes socials, i un 21% que expressa necessitat formativa en temes de marqueting.
Un 14% de les empreses enquestades exposa la seva necessitat en digitalitzacié del
negoci en general aixi com també formacié en nous mercats. Un 1% de les empreses
enquestades manifesten necessitats formatives especifiques del propi sector
(mecanic, agroalimentari, sanitat i restauracio).
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Grafica 32. Tipus de necessitat formativa de les empreses enquestades
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Font: elaboracié propia a partir del buidatge de les enquestes

Les empreses enquestades que han manifestat la necessitat de comptar amb un
assessorament personalitzat, un 26% d'aquestes manifesten la necessitat d'un
assessorament personalitzat en marqueting digital, seguit per un 25% d'empreses
qgue exposen la necessitat d'un assessorament personalitzat relacionat amb
informacioé i assessorament en normatives i linies d’ajuda. Un 17% de les empreses
també apunta l'interés en assessorament personalitzat per a la creacié d'una nova
linia de negoci onling, un 15% un assessorament en la reorientacié estrategica del
model de negoci, i un 11% un assessorament en Nous processos productius per tal
d'adaptar-se. En darrer mesura, un 5% d'empreses necessiten un assessorament
personalitzat en internacionalitzacid i un 1% manifesta la necessitat d’'assessorament
en la definicidé del model de negoci o com portar 'empresa.

Grdafica 33. Tipus de necessitat d’assessorament personalitzat de les empreses
enquestades
W Marqueting digital

Informacié i assessorament en normatives
i linies d’ajuda per fer front a la situacio
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M Internacionalitzacio

B Model de negoci o com portar I'empresa

Font: elaboracid propia a partir del buidatge de les enquestes
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3.2.3. Analisi sectorial

A continuacié s'inclou un analisi qualitatiu a nivell sectorial dels principals sectors
econdmics presents a la comarca de les Garrigues per tal de poder mostrar, a nivell
especific i en detall, la situacid d'afectacio de la crisi en cada un d’ells.

3.2.3.1. Sector primari i agroalimentari

Les empreses del sector primari (seccidé A Agricultura, ramaderia, silvicultura i pesca) i
agroalimentari (dins la seccid C Industries manufactureres) que han respost
'enquesta sén, principalment, vinculades a I'elaboracidé d'oli d'oliva verge extra, ates
gue és un dels sectors agroalimentaris clau de les Garrigues. No obstant, també s’han
recollit respostes d'altres perfils d'empreses del sector primari i agroalimentari
(productores d’'horta, ametlla, safra, o elaboradores de vi o licors, principalment).

L'afectacié d'aquest sector econdmic ha estat dispar. Es a dir, hi ha hagut empreses
amb una afectaci¢ alta, d'altres mitjana i en d'altres no els ha afectat. En el cas del
sector de I'elaboracid de l'oli, per exemple, I'arribada de la pandemia ha coincidit amb
la campanya de 2020 ja bastant avancada, amb un volum elevat de la produccié d'oli
ja venuda. Caldra veure com afecta la crisi a la campanya actual 2020-2021 en relacié
amb les vendes.

La principal afectacié que han tingut les empreses agroalimentaries ha estat per
aquelles més orientades al canal HORECA, ja que aquest ha estat un dels sectors que
han viscut més restriccions i, per tant, les comandes han caigut de forma drastica.
Aquelles empreses, pero, més orientades a una clientela particular o a comercos, han
pogut mantenir-se de formma més estable.

Una de les mesures que han manifestat una part important de les empreses
agroalimentaries és la necessitat de cercar canals de venda alternatius a la venda
directa presencial, en especial, en el sector de I'oli, les cooperatives i productors que
s’han orientat a la comercialitzacié online (amb venda a domicili a particulars) sén els
gue han pogut mitigar més els efectes negatius de la pandémia per compensar la
caiguda de vendes directes a moli.

Per tant, una de les estratégies que estan aplicant les empreses d'aquest sector és la
digitalitzacié del seu negoci adrecada a la venda online i a fomentar el contacte amb
la clientela per mitja de les xarxes socials i el marqueting digital. Perd no totes les
empreses agroalimentaries tenen la formacio i el bagatge suficient per saber com
entrar en aquest canal i com adregar-se a la seva clientela des de mitjans online.
Aquest element sera, segurament, un tret distintiu en com evolucionara I'afectacio de
la crisiala campanya de I'0li 2020-2021 ja que la venda presencial sera impossible amb
els confinaments municipals imposats.

Una altra de les estrategies que s’han identificat en aquest sector és la posada en
marxa d'iniciatives col-laboratives en comercialitzacid i distribucié de productes
agroalimentaris garriguencs. En destaca en aquest sentit, la iniciativa de Mengem
Garrigues creada l'estiu del 2020 i que compta amb una xarxa de productors i
elaboradors de la comarca que s'agrupen per compartir les seves necessitats i trobar
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solucions conjuntes, precisament, en 'ambit de la comercialitzacid i distribucié dels
seus productes. De forma quinzenal realitzen una ruta per les Garrigues, el Pla d’Urgell
i el Segria per entregar les comandes realitzades préviament a la seva botiga online.

Tanmateix, aquest esperit de cooperaci®é no és present a totes les empreses
agroalimentaries de la comarca, precisament, en les cooperatives d'oli més
tradicionals és on més costa poder tirar endavant iniciatives conjuntes segons
comenten algunes de les persones entrevistades.

Altres estrategies que manifesten haver emprat és la incorporacié de noves linies de
producte per diversificar, la realitzacié de tastos online o la introduccié de maquinaria
meés eficient

Val a dir, pero, que la pandemia si ha tingut alguna cosa de positiva €és una major
conscienciacio de la necessitat de consumir productes de proximitat o kmO, en
especial, durant el periode de confinament estricte. Aquesta tendéencia s’ha anat
mantenint, en major o menor mesura, a tot el territori catala i és important contribuir
a arrelar laresponsabilitat de la societat garriguenca en comprar i consumir productes
garriguencs.

3.2.3.2. Industries manufactureres

Les empreses que han respost I'enquesta dins la seccié C IndUstries manufactureres
son diverses. Les que treballen amb productes agroalimentaris s’ha analitzat en
I'anterior apartat conjuntament amb les empreses del sector primari per guardar-hi
una relacié estreta (algunes compten també amb els cultius com la vinya i I'olivera).
Dins aquesta seccidé també han respost les induUstries de la pedra, indUstries
vinculades al sector metal-ldrgic i mecanic (fabricacié de maquinaria i peces
industrials, serralleria), inddstria téxtil i indUstria grafica.

Enelcasdelesindustries de la pedra, les empreses comarcals vinculades a la indUstria
de la pedra han viscut una gran afectacié en la venda de la pedra en territori espanyol
perd no tant a nivell internacional, mercat en qué s’ha anat treballat de forma més
regular. Per tant, una de les estratégies en aquest sector ha estat la
internacionalitzacio (clientela a Franga, Belgica, Paisos Baixos, Luxemburg i, sobretot,
Anglaterra).

Els aspectes que els han afectat més a aquest perfil dempreses sén la pérdua de
clientela d'obres que s’han paralitzat (per ex. la Sagrada Familia) o els problemes de
liguiditat derivats de l'ajornament en els cobraments de les factures, aixi com
'augment dels impostos i les taxes.

Algunes de les empreses d'aquest sector que han respost I'enquesta es mostren
preocupades per un futur incert ja que la situacidé és certament complexa, alguns han
demanat credits i no saben si la facturacio es recuperara. D'altres han decidit fer una
reconversio radical i centrar-se especialment en la vessant més artesana del treball de
la pedra reduint I'empresa tant en recursos humans com en maquinaria i linies de
treball.

Alguna d’aquestes empreses si que planteja la necessitat de reorientar el negoci i
demana suports en com fer-ho, sobretot a I'hora de cercar altres segments de
clientela als que tenen actualment, aixi com fomentar una cooperacié més gran dins

42



del sector de la pedra ja que ara mateix no hi ha un treball en xarxa i cadascu va per
[liure, sense establir criteris comuns en matéria de preu i qualitat de la pedra.

En quant a les empreses enquestades que treballen en el camp de la maquinariailes
peces industrials, consideren que I'impacte va resultar durant els primers mesos de la
pandémia, quan va quedar parat tot i hi havia més dificultats per aconseguir
aprovisionament d'estocs. Perd després aquestes empreses han anat recuperant la
seva activitat i ara mateix, malgrat la incertesa del moment, van treballant. Com a
dificultat, alguna de les empreses enquestades apunta la forta competéncia d'altres
empreses que operen en el sector i que treballen a preus molt baixos que
repercuteixen en el propi sector.

3.2.3.3. Construccio

Les empreses de la construccid que han respost I'engquesta inclouen les obres
d’'edificis, reformes d'interiors, prefabricats, pintura o acabats interiors. L'afectacié en
aquest sector és variable: hi ha empreses que han pogut seguir treballant pero d'altres
han vist paralitzada la seva activitat per manca de projectes i en un cas, ha calgut
acomiadar treballadors. Amb tot, totes manifesten que els primers mesos de la
pandémia van afectar a l'activitat, no hi havia encarrecs nous.

Tots ells han hagut de prendre mesures: a nivell de llocs de treball, aplicacié d'erto als
treballadors, i a nivell de mesures de proteccid, les basiques per reduir el risc de
contagi, que en el cas de la construccidé poden ser més complexes.

La principal necessitat és la de poder comptar amb ajudes per poder tirar endavant
els negocis i en general no es plantegen una reorientacié dels seus negocis, tot i que
una d'elles si que es planteja enfocar l'activitat cap a la incorporacid de temes de
sostenibilitat en la construccid (construccid passiva i prefabricada) i altres plantegen
necessitats en temes de marqueting digital i comunicacid en xarxes socials, aixi com
una certa reorientacié del negoci perd que no acaben de saber com fer-la.

De les mesures que es proposen en aguest sector algunes s'orienten a la promocid
de nous habitatges (amb criteris de sostenibilitat), afavorir un treball de col-laboracié
entre empreses del sector que es vinculin a la construccid i al condicionament
d’'habitatges i donar a conéixer més les empreses del teixit productiu industrial de la
comarca.

3.2.3.4. Comercg

En aquesta seccio s'hi troben tant les empreses de comerg de productes alimentaris
al detallial'engros, com les empreses de productes no alimentaris al detall ia I'engros.

En el cas dels comercos de productes alimentaris al detall, la situacié de crisi sanitaria
ha obligat a diversos confinaments municipals, cosa que ha repercutit en un
increment de les compres als comercos locals per part de la poblacié del mateix
municipi. Per aquest motiu, tot i que els comercos amb productes alimentaris també
s’han vist afectats per la situacid, aguesta no és tan negativa i, per alguns d’ells, o no
els ha afectat o, fins i tot, ha estat positiva.
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Malgrat aquest manteniment de les vendes, |'afectacié ha estat més gran en
comergcos amb canals de venda orientats a la restauracid, com ara forns de pa,
pastisseries o algun comerc d'elaborats carnics, en quée la restauracidé era un canal
important de facturacio i vendes. En aquests comerc¢os han hagut d'adaptar, aixo és,
disminuir, la produccié per adaptar-la al volum de vendes del nivell dels clients
particulars, que és menor.

També els ha afectat el confinament dels caps de setmana amb la reduccié de vendes
a passavolants i turistes (per exemple, productes com el pa de ronyd o coques de
recapte que es venien sobretot en cap de setmana) o també de pastissos (poblacié
local de pobles veins que es desplagcaven per anar a comprar el pastis, amb el
confinament de cap de setmana aquest habit s'ha vist afectat)

Tots ells han hagut de fer adaptacions als seus establiments per minimitzar riscos de
contagi al treballar de cara al public i, en alguns casos, fins i tot han fet reduccions de
jornada laboral obrint menys hores, sovint més concentrades (o0 mati o tarda).

Altres mesures que han implantat ha estat el repartiment a domicili i les comandes
via whatsapp. També s’ha normalitzat un major Us de les xarxes socials per mantenir
el contacte amb la clientela, tot i que aquest punt no seria generalitzat i depen forca
del grau de digitalitzacié d’aquests negocis que no acostuma a ser massa elevat.

Val a dir, pero, que la situacio del petit comerg dels municipis més rurals de la comarca
deles Garrigues ja es trobava en una situacio critica abans de la pandémia. El degoteig
del tancament de comergos en els municipis més petits é€s una tendencia continuada,
basicament, perqué no hi ha un relleu generacional d'aquests negocis i quan els
propietaris arriben a la jubilacid, aquell comerc¢ acostuma a tancar-se. Per tant, hi ha
unes dinamiques molt diferents entre els comercos de municipis actius i dinamics
com les Borges Blanques i Juneda, que també pateixen els canvis d’habits i de
consum de la societat actual, perd que encara resisteixen, respecte als comer¢os de
bona part de la resta de municipis de la comarca (fins i tot d’Arbeca en els Ultims anys)
en els quals hi ha un degoteig de botigues que van tancant per manca de relleu i per
les dificultats de rendibilitat d'agquests negocis que no els fan atractius als ulls del
jovent d'aquests pobles. Val a dir, pero, que hi ha iniciatives municipals com la del forn
de pa de Bovera que recentment ha reobert les seves portes després de molts anys
tancat.

Pel que fa als comercos de productes no alimentaris (roba, calgats, complements,
mobles, etc.), aquests han tingut una afectacié important ja que van perdre la
temporada de primavera amb estocs de productes que no han pogut vendre en
alguns casos unit al creixement i generalitzacid de la compra per internet que s'esta
posicionant molt en el sector de la moda i el calcat. A més a meés, a causa de
'increment del teletreball i de la reduccid de la mobilitat, moltes persones han reduit
la seva despesa en roba i calgcat perque no en tenen tanta necessitat.

Hi ha altres perfils de comercos com ara els de mobles i decoracié de la llar que no
han tingut una afectacié tan gran i, en algun, cas, fins i tot considera que ha estat
positiva. Concretament, el sector del descans ha viscut un bon moment ja que davant
la impossibilitat de viatjar i 'obligatorietat de romandre a casa, ha fet despertar un
interes en incrementar la comoditat i el confort de les llars. Les vendes de matalassos
i sofas, per exemple, han augmentat.

44



Aguests establiments també han hagut de fer adaptacions als llocs de treball i
incloure mesures d’higiene (gel hidroalcohdlic, proteccid per provar el producte,
ventilacié...), aixi com aplicacions d’'ERTOS i alguns acomiadaments.

Per atraure clientela, alguns comercos han fet incentius al consum com ara ofertes |
promocions i manteniment del contacte via xarxes socials. En alguns casos també han
participat en campanyes comercials impulsades des dels municipis. En destaca la que
s’ha impulsat des de I'Ajuntament de Juneda “Compra a casa, compra a Juneda” i
també n’'hi ha hagut una de campanya comercial prommoguda des de 'Agrupacié de
Comerciants de les Borges Blanques.

En aguest sector també s’ha recollit algunes demandes de necessitat de reorientacié
estratégica del negociisuport per poder-ho fer, aixi com formacié en comercialitzacid
per internet, marqueting online i digitalitzacié del negoci. Consideren que és
important la promocié del comerg de proximitat i, sobretot, aproximar-lo a les
generacions més joves que no son, ara com ara, el perfil de clientela majoritari
d'aguests comercos locals dels municipis de la comarca. Els joves sén els que
tendeixen més a anar a comprar a ciutats més grans i a la compra per internet i la
gent més gran és la que encara manté la compra en agquests comergos. Per tant, és
important centrar esforcos en atraure meés perfils de clientela per poder ampliar les
vendes i fer viables agquests negocis. Aquesta realitat, igual com s’ha exposat en relacid
als comercos alimentaris ja era present a la comarca abans de la pandéemia, la qual no
ha fet altra cosa que accentuar aguestes dinamiques ja existents.

3.2.3.5. Reparacié de vehicles de motor i motocicletes

El sector dels tallers mecanics, que es dediquen a la reparacié de vehicles de motor i
motocicletes, és un sector que no ha resultat massa afectat pel que fa a la continuitat
de la seva activitat.

En els primers mesos de la pandémia es va reduir drasticament la seva activitat i van
haver d'adoptar mesures com ara els ERTO, la no renovacié de contracte de
treballadors als qui se'ls finalitzava el contracte i la reduccié horaria. Pero el fet que
bona part d'aquests tallers també estiguin orientats a la reparacié de maquinaria
agricola els ha permeés continuar treballant, ja que el sector primari no ha deixat de
treballar, i la comarca té molt pes agricola. Tot i aixi, si que s’ha notat la reduccié de
I'activitat derivada de les reparacions de vehicles de particulars, atés que la reduccid
de la mobilitat ha reduit la frequéncia d'Us dels tallers mecanics.

Les empreses enquestades d'aquest sector no han apuntat cap necessitat especifica
i esperen que es pugui normalitzar i recuperar la situacié per seguir treballant com
abans. En el cas especific del sector, si que alguna apunta que és necessari comptar
amb personal format i que és important i necessaria la formacidé especifica dels
treballadors en el sector mecanic.
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3.2.3.6. Transport i emmagatzematge

En aquest sector d'activitat s’hi troben les empreses de servei de grua i de servei de
taxi. L'afectacié ha estat negativa; en el cas d'una empresa de servei de grua, treballava
molt fent transport de maquinaria agricola per anar a fires, activitat que s’ha vist
suspesa; i en el cas del servei de taxi, els desplacaments particulars, com ja es coneix,
també s’ha vist alterada i reduida notablement.

Aquestes empreses no mostren cap necessitat concreta per afrontar la nova situacié
i esperen que la situacié es recuperi i tornar a la normalitat.

3.2.3.7. Hostaleria

El sector de I'hostaleria centrat en el turisme, I'hostaleria i la restauracié és un dels més
afectats de la comarca i, en termes generals, de tot el territori catala.

Les empreses d'aguest sector que han respost I'enquesta sén empreses que ofereixen
serveis d'allotjament i de restauracié i totes elles coincideixen en afirmar que
I'afectacio ha estat molt negativa.

Val a dir que els mesos d'estiu han permes recuperar, parcialment, I'activitat en els
allotjaments, pero tant la primavera com la tardor han representat una gran pérdua
de facturacié degut a la cancel-lacié de reserves a I'dltim moment per les restriccions
qgue s’han anat decretant que han limitat la mobilitat de la ciutadania. Per aquest
motiu, afirmen que el confinament municipal dels caps de setmana ha impossibilitat
I'arribada de turistes i, per tant, en els municipis de la comarca, si no hi ha turisme, els
allotjaments no sén viables i bona part dels restaurants i bars tampoc.

De fet, s’han identificat alguns allotjaments de lloguer de I'habitatge integre que han
optat per replantejar el negoci i derivar-lo cap a habitatges de lloguer particular
(familiesitreballadors puntuals) per tal de poder tenir un ingrés regular que compensi
la reduccié de I'activitat turistica. En algun cas, fins i tot s'estan plantejant de modificar
el format d’hostal a aparthotel per tal que la clientela sigui més independent i no
requereixi de tants serveis.

En el cas dels restaurants, I'afectacio també ha estat molt gran. En algun cas, han ofert
el servei de “take away”, menjar per emportar, perd amb un éxit relatiu. D'altres no
han vist que aquesta modalitat encaixés amb el tipus de negoci que regenten i no
I'han contemplat.

Val a dir que hi ha algun negoci que encara arrossega els efectes de les riuades de
I'octubre del 2019 que va afectar les seves instal-lacions o el seu entorn proper i que
unit a la crisi sanitaria, ha implicat unes perdues molt destacades per a la seva activitat.
Per a d'altres ha comportat una ruina pergue feia poc que havien agafat el relleu del
negoci i encara no s’havien recuperat de la inversio inicial.

En general, es fa palesa molta indignacié i desanim perque afirmen que se senten sols
ja que el govern no ha estat a 'alcada de donar-los tot el suport que requereixen ja
gue les restriccions en bé de la salut han implicat el tancament i reduccié molt
drastica de la seva activitat sense compensacions suficients a canvi. Respecte de les
ajudes, la majoria o no han arribat o sén insuficients totalment.
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En termes generals, es tracta d'empreses de molts pocs treballadors o sense personal
assalariat, per tant, la majoria son negocis de persones autonomes que s’ha reduit la
propia jornada laboral i la dels seus treballadors/es. També han hagut d’aplicar ERTOS
i, al final, alguns acomiadaments també perque la situacié no esta millorant i no és
sostenible per cap de les dues bandes. N'hi ha que també han demanat credits ICO a
I'espera de poder remuntar la situacid per poder-los tornar.

Respecte a la necessitat de reorientacié del negoci, hi ha algunes de lesempreses que
apunten aspectes ja comentats anteriorment, com l'obertura d'una nova linia
d’'activitat, I'especialitzacid cap a nous segments de mercat, I'orientacié cap al lloguer
particular en allotjaments, transformacié d'’habitacions en apartaments turistics
dotant-les de cuina i espai per rentar la roba, fer una transformacio digital del negoci
i, en algun cas, fins i tot, s'estan plantejant d'arrendar el negoci.

D'altres mesures més creatives serien la realitzacid d'activitats que facin més atractiva
I'estada a la casa rural com per exemple organitzar algun curs de cuina o realitzar
excursions a llocs d'interes propers o lliurar entrades a recursos turistics de la comarca
a la clientela que s’hi allotgi.

Respecte a iniciatives col-lectives que hagin participat les empreses d'aquest sector
per tal de cercar solucions a la situacio, s’han recollit les seguents:

=  Membre de I'’Associaci¢ pel Foment del Turisme de les Garrigues

= Carta col-lectiva del Turisme rural a I'Hble. Conseller d'Empresa

=  Campanya de I'Ajuntament d'Arbeca

=  Campanya “take away” impulsada des del Consell Comarcal de les Garrigues?

= S'han reunit en alguna ocasi® amb el Consell Comarcal, s'han fet algunes
propostes per a dinamitzar el negoci perd diu que les propostes en les quals
han participat no s'han dut a terme.

Sobre les principals necessitats que manifesten les empreses del sector del turisme,
I'hostaleria i la restauracié hi ha coincidéencia en reclamar més ajudes economiques
per fer front a la situacid. Per altra banda, també demanen informacié i assessorament
en normatives i linies d'ajuda, marqueting digital i comunicacid en xarxes socials, aixi
com formacid per obrir-se a nous mercats.

En relacié amb les mesures que proposen per fer front a la situacié des del seu sector,
destaquen una forta i bona promocié i comunicacié vinculada als valors de la
comarca; una millora del transport public, adaptada a la realitat de la comarca
(vehicles petits, més frequéncia) tant dins la comarca, com per arribar fins a Lleida, i
descentralitzar els serveis publics que actualment s'ofereixen des de les Borges
Blanques; afavorir una intermediacié entre negocis que es vulguin tancar i persones
que els puguin reemprendre; reduir els impostos i el seu pagament; implicacié de
'administracio local en donar suport al sector hostaler de la comarca, fent Us dels seus
serveis de manera repartida dins la comarca o aportant recursos, com poden ser guies
locals, o treballar més la col-laboracid publico-privada amb les associacions del sector.
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3.2.3.8. Informacié i comunicacions

Les empreses enquestades d'aquest sector han tingut afectacions contraries; una
d'elles ha pogut seguir treballant amb els mateixos serveis, adaptant-se a la nova
situacio, mentre que 'altra ha vist reduida la seva activitat, i per tant, els seus ingressos.
Una d'elles considera que ja s’ha adaptat a la digitalitzacid necessaria del sector,
mentre que l'altra, tot i que encara no ho ha fet, és conscient de la necessitat de
reorientacié en aquest sentit i ja té clar com cal fer-ho.

3.2.3.9. Activitats administratives i serveis auxiliars

En aquest sector d'activitat, les empreses que han respost I'enquesta sén d'activitats
ben diferents: jardineria, gestoria i agéncia de viatges. Es evident que I'afectacié ha
estat ben diversa.

En el cas de I'agéncia de viatges, aquest ha estat un dels sectors econdmics més
afectats per la situacio, amb importants perdues; és per aguest motiu que la seva
principal demanda és a nivell d'ajudes econdmiques; tot i aixi, no es plantegen la
reorientacié del negoci i esperen poder recuperar-se quan la situacié es normalitzi.

En el cas de la jardineria, tampoc es plantegen cap necessitat immediata, malgrat
haver tingut afectacions per no poder realitzar la seva activitat a I'inici de la pandémia.

Pel que fa a la gestoria, si que plantegen incorporar nous serveis en un format online
per poder adaptar-se a la nova situacio.

3.2.3.10. Educacié

El sector de I'educacié és un altre dels sectors d'activitat econdmica que ha resultat
afectat negativament, o segons algunes empreses enquestades, molt negativament.
La seva activitat s’ha vist aturada de manera sobtada i aixd ha repercutit en els
treballadors/es que no han pogut continuar treballant; alguns van fer ERTO, i hi
segueixen sense garanties de poder-se reincorporar de manera immediata, altres no
van poder ser contractats i per tant, resten a l'atur; i en algun altre cas en no tenir
treballadors no va tenir impacte en aquest sentit.

Les dificultats d’adaptacidé amb les mesures establertes per I'administracié catalana
han estat un fre important i un esfor¢ d’adaptacioé i reinvencié per continuar la seva
activitat un cop passats els primers mesos de la pandéemia: grups reduits, activitats en
linia, activitats a l'aire lliure, sén algunes de les adaptacions. També es comenta que
els mateixos clients d’'aquests serveis han deixat d’'apuntar-se a activitats per por o
respecte, o bé han deixat de fer estades en el cas de centres amb allotjaments
(granges escoles i cases de colonies), cosa que també afecta en la mateixa continuitat
del servei.

Algunes de les empreses consideren que Nno necessiten una reorientacié perque ja
s’han anat adaptant, mentre que d’altres si que manifesten la necessitat d'una
reorientacio, una d'elles cap a temes de sostenibilitat energética, perd no tenen clar
com fer-ho. Reclamen ajudes econdomiques, aixi com també treball en xarxa i
assessorament personalitzat. A nivell de comarca, una de lesempreses apunta que les
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administracions publiques del territori i de la provincia els tinguin presents com a
espai on poder-hi realitzar activitats i també pels serveis que presten.

3.2.3.11. Activitats sanitaries i de serveis socials

Les empreses orientades a realitzar activitats sanitaries i de serveis socials que han
respost lI'enquesta tenen un perfil divers ja que s’han incldos des de professionals
autonoms responsables de centres de salut, fisioterapeutes, nutricionistes,
homeopates, responsables de farmacies i també empreses que gestionen
equipaments orientats a serveis a persones grans (residencies i centres de dia).

Les afectacions han estat a nivells diferents, tot i que la facturacidé se n’ha vist
ressentida en tots els casos. Les empreses de serveis de salut van estar obligades a
cessar la seva activitat, i també van haver de suprimir alguns serveis. En tots els casos,
ha calgut fer una adaptacid dels llocs de treball amb mesures per reduir el risc de
contagi; en algunes, van reduir també la jornada de treball i van aplicar un ERTO als
treballadors/es o bé no van contractar a treballadors/es. També en algun cas han
pogut adaptar alguns serveis de manera digital (consultes online). Sobre les mesures
adoptades en els propis serveis o activitats, algunes apunten la incorporacié de nous
serveis i activitats, altres I'adopcié de promocions o descomptesien un cas la reduccid
d’algun dels serveis que oferia. També han sol-licitat els ajuts econdmics destinats al
sector.

Sobre la necessitat de fer una reorientacié del negoci, una petita part de les empreses
enquestades manifesten que la faran i tenen clar com fer-la, pero la majoria tot i voler
fer aquesta reorientacio, no saben com; i algunes no es plantegen fer canvis.

Les principals necessitats formatives, i en alguns casos, assessorament especialitzat,
es troben en comercialitzacié online i en marqueting digital, i alguna també sobre
nous mercats aixi com informacié amb tema de normatives i ajuts.

3.2.3.12. Activitats artistiques, recreatives i d'entreteniment

El sector de les activitats artistiques, recreatives i d'entreteniment és un sector que
s'ha vist afectat de manera molt negativa.

Les mesures decretades que afecten a aquest sector impossibiliten el
desenvolupament de la seva activitat, que s'ha vist suspesa. En bona part, han hagut
d'aplicar ERTO i en algun cas, realitzar acomiadaments de treballadors o no
contractar-ne. També les empreses d'aquest sector s’han acollit a les ajudes
econdmiques que ha ofert 'administracié per poder mantenir I'empresa. Algunes no
es plantegen fer canvis en els seus negocis, perd algunes altres si, una d'elles té clar
com fer-ho i l'altra no. La principal necessitat que presenten és econdOmica, tenint en
compte que ha resultat un sector molt afectat, pero alguna també apunta al treball
en xarxa i una altra a la promocié.

En temes de necessitats formatives, tot i no haver-hi molta demanda en aquest sentit,
si que es manifesta interés en comercialitzacid online i marqueting digital. Per dltim,
pel que fa a propostes per a la comarca, plantegen que es potencii la contractacioé dins
la mateixa comarca dels serveis que aquestes empreses ofereixen i fer més promocid
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d'aquestes empreses perque la gent de la comarca les conegui i les utilitzi. També
s'apunta la necessitat per part de 'administracié publica de donar suport (no en forma
d’ajudes, sind en contractacions de serveis) a les empreses del sector i cuidar totes les
entitats de cultura popular de la comarca, algunes de les quals tenen un futur incert,
i que enriqueixen culturalment la comarca i no es poden deixar perdre.
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3.5. MESURES SOCIOECONOMIQUES PER
FRENAR L'AFECTACIO IMPULSADES DES
DELS AJUNTAMENTS

3.3.1. Distribucié de les mesures a nivell municipal

En el marc d’'aquest estudi, s’ha contactat a través de correu electronic i posterior
trucada telefdnica en alguns casos, amb els ajuntaments de la comarca per demanar-
los si havien adoptat a nivell municipal algun paquet de mesures adrecat al teixit
empresarial o a la ciutadania per ajudar a pal-liar els efectes de la crisi durant aquest
2020, o tenien previst fer-ho de cara al 2021.

La segUent taula recull els ajuntaments de la comarca que han impulsat durant I'any
2020 o tenen previst impulsar durant I'any 2021 algun tipus de mesura per mitigar
I'afectacid de la crisi en els seus municipis. En verd, els que han impulsat alguna
mesura i en taronja aquells que no ho han fet o no se'n té constancia:

Taula 2. Distribucié de mesures socioeconomiques a nivell municipal

MUNICIPIS IMPULS DE MESURES
Arbeca

Bellaguarda

Bovera

Castelldans

Cervia de les Garrigues

El Cogul

El Soleras

El Vilosell

Els Omellons

Els Torms

Fulleda

Granyena de les Garrigues
Juncosa

Juneda

L'Albi

La Floresta

La Granadella

La Pobla de Cérvoles
L'Albagés

Les Borges Blanques
L'Espluga Calba

Puiggros

Tarrés

Vinaixa

Font: elaboracié propia a partir de la informacio facilitada pels ajuntaments
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